UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2287/QD-UBND Séc Tréng, ngay 21 thang g ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Phwong dn didu tra do lwomg sw hai long clia nguoi déin
d6i véi dich vu gido duc cong ldp trén dia ban tinh Séc Triing nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

~ Can cir Luat 7’"(5 chikc chinh quyén dia phuong, ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, ‘bé sung mét s6 diéu cua Ludt To chitc chinh phit va Ludt t6 chitc chinh
quyén dia phwong, ngay 22/11/201 9;

Céin cir Ludt Thong ké ngay 23/11/2015;

Can cir Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cua Thi twong
Chinh phii vé viéc phé duyét Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha mede giai doan
2016-2020;

Céin cik K& hoach s6 48/KH-UBND, ngay 04/7/2016 ciia Chii tich UBND
tinh Séc Trdng vé viéc thuc hién Chuwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha
nuée trén dia ban tinh Séc Trdng giai doan 2016-2020;

Céin cit Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 26/12/2019 cia UBND tinh Séc
Trdng vé thuc hién cai cdach hanh chinh nam 2020,

Theo dé nghi cua Gidm dée Sé Gido duc va Dao tao tai To trinh 50
1545/TTr-SGDPT ngay 12/8/2020.

QUYLET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Phuong 4n diéu tra do ludng sy hai long cua nguoi din
di v6i chét luong dich vu gido duc cong 14p trén dia ban tinh Séc Trang nim
2020 (kém theo Phuong 4n).

Pidu 2. S& Gido duc va Pao tao cb trach nhiém chu tri, phéj hop vdi cc
S&, ban nganh c6 lién quan, UBND thanh phé Séc Tring, huyén Ké Sach, huyén
Long Phu va céc don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién Phuong én trén va bao
c4o UBND tinh két qua thuc hién.



Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S& Gido dyc va Dao
tao, S¢ Tai chinh, S& N§i vy, Chi tich UBND thanh phé Séc Tring, huyén Ké
Sach, huyén Long Ph, tinh Séc Tring va céc td chitc, c4 nhan cé lién quan can
ctr Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky. /s

Nei nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3: ~757 PHO CHU TICH
-BY GDBT; Ha ——TB\ :

- Tong cuc Thong ké; :

- Cong TTDT tinh;

- Luu: V'%,
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1 TINH SOC TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

= PHUONG AN
Dleu tra do lwdng sy hai long cia ngwdi dan d6i voi dich vu gido duc cong lap
trén dia ban tinh Séc Tring nim 2020
(Kém theo Quyét dinh s6: 2287 /QD-UBND ngay 21 /8/2020
cua Chi tich UBND tinh Séc Trang)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Khao sat, do luong sy hai long ciia ngudi din dbi véi dich vu gido duc cong
duge thuc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét lugng cung tng
dich vu cla cac co s& gido duc cong lap thdng qua viéc tim hiéu cam nhén cia nhitng
déi twong tnrc tiép thu huéng nhirng dich vu nay. Két qua khao sét 1a co s& dé cic co
quan quan ly va céc co s& gido dyc xdc dinh dugc nhu ciu, nguyén vong clia ngudi
dan dé ¢ nhlmg bién phép cai tién, nang cao chét lrong phuc vu, dap g ngay cang
t5t hon nhu cdu cia ngudi din va dam bao sy hai long cia ngudi dan Vi chat hrong
dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

Viéc do ludng, danh gia mirc do hai 1ong clia ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc cong phai dugc tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tudn tht nghiém tuc
quy trinh chon méu, x4c dinh c& mau, huong dén tra 16i phiéu hoi, thu phiéu, chinh i,
xtr 1i, phan tich phiéu va viét bao céo tbng két.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Piéu tra do ludng sw hai 1ong ¢ia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong 1ap
nam 2020 dugc thuc hién trén pham vi 3 huyén, thanh phd (thanh pho Séc Tring,

huyén Long Phu va huyén K¢é Sach) va dbi véi cép hoc mam non, tiéu hoc, trung hoc
co s& (THCS), trung hoc phd théng (THPT).

2. Dbi tirgng diéu tra

- Cép hoc Giso duc mim non, Gido duc tiéu hoc, Gido duc THCS: Péi tuong
diéu tra 1a cha me hoc sinh (CMHS).

- CAp hoc Gido duc THPT: i twong diéu tra 12 hoc sinh (HS).

3. Pon vi diéu tra

Phuong 4n diéu tra do luong sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc

cong 1ap trén dia ban tinh S6c Trang nam 2020 thuc hién tai thanh phé Soc Tring,

huyén Long Phu va huyén Ké Sach. M&i huyén, thanh phé chon 01 truong mim non,
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01 trudng tiéu hoc, 01 truong THCS va 01 trudng THPT. Cu thé, diéu tra tai cic don
Vi sau: :

- Thanh phd Séc Tring: Truong Miu gito En Xuén; Truong Tiéu hoc Bach
Ding; Trudong THCS Lé Vinh Hoa; Truong THPT Thanh phé Séc Tring.

- Huyén Long Phéi: Truong MAu gido Hiu Thanh; Trudng Tiéu hoc Long Phu
B; Truong THCS Dan tdc ndi tri Long Phu; Truong THPT Dai Ngdi.

- Huyén K& Sach: Truong MAu giso Hoa Mai; Trudng Tiéu hoc Ké Thanh 1;
Truong THCS Théi An Héi; Truong THPT Phan Vén Hung.

IIL. LOAI PIEU TRA, PHUONG PHAP CHON MAU PIEU TRA

1. Loai diéu tra

Diéu tra do luong s hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong lap
trén dia ban tinh Sé¢ Trang niam 2020 12 diéu tra chon miu.

2. Phwrong phap chon miu diéu tra

Viéc chon méu khdo sit dugc thuc hién theo phuong phap phan tng nhiéu giai
doan. Trong d6 viéc chon huyén va xi s& dugc thuc hién theo phwong phap chon mau

thuan tién (hay con goi 1a méu chi dinh). Qua trinh chon dugc thyc hién theo cac giai
doan sau:

- Giai dogn 1. Chon huyén/thanh phb thudc 03 nhom: nhém phat trién, nhom
trung binh va nhém kém phat trién.

Theo Ké hoach do ludng sy hai long clia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc
cong trén dia ban tinh Séc Tring giai doan 2017-2020 (d4 dugc UBND tinh phé duyét
tai Quyét dinh s6 2610/QD-UBND ngay 16/10/2017), nim 2020, khao sat tai thanh
phd Soc Trang, huyén Long Phu va huyén Ké Sach.

- Giai doan 2. Chon tredng khao sét

M3i huyén, thanh phé chon 01 truong mim non, 01 trudng tiéu hoc, 01
truong THCS, 01 trudong THPT theo hinh thirc chon ngiu nhién don gian.

- Giai doan 3. Chon hoc sinh tham gia khao sat

Viée chon hoc sinh dé khao st dugc tién hanh theo phuong phap chon méau hé
théng va dugc thuce hién nhu sau:

Bude 1. Tinh s6 luong cin khao st (c& méu) theo cong thirc:

N
" 14 N(e)?

Trong do: n la c& méu; N la sé gia dinh/hoc sinh thu huéng dich vu (khéng bao

g6m hoc sinh cde I6p déu cdp); e la sai 56 cho phép (5%)

n



Nam hoc 2019-2020, sé lugng hoc sinh cdng 1ap & cac cip hoc trén dia ban tinh
Séc Trang nhu sau: Mam non: 39.164 hoc sinh; Tiéu hoc: 119.923 hoc sinh; THCS:
70.751 hoc sinh; THPT: 27.288 hoc sinh.

Tdng s6 mAu khéo sat ndm 2020 12 2.507 méu, bao gbm:

- Thanh phé Séc Tring (851 méiu)

+ Trudng Mau gido En Xuén: 94 miw/123 hoc sinh.

+ Trudng Tiéu hoc Bach Bﬁng: 160 mau/266 hoc sinh.

+ Trudng THCS Lé Vinh Hoa: 283 miu/973 hoc sinh.

+ Trudng THPT Thanh phé Séc Trang: 314 mAu/1.462 hoc sinh.
- Huyén Long Phii (837 méiu)

+ Trudng Mau gido Hau Thanh: 130 mau/193 hoc sinh.

+ Truong Tiéu hoc Long Phtt B: 248 mau/651 hoc sinh.

+ Truong THCS DTNT Long Phii: 160 m&u/266 hoc sinh.
+ Truong THPT Pai Ngii: 299 mau/1.179 hoc sinh.

- Huyén Ké Sdch (819 miu)

+ Trudng Mau gido Hoa Mai: 130 miu/249 hoc sinh.

+ Trudng Tiéu hoc Ké Thanh 1: 180 mau/326 hoc sinh.

+ Trudmg THCS Théi An Hoi: 271 miw/838 hoc sinh.

+ Truong THPT Phan Vian Hing: 238 maw/590 hoc sinh.

Buéc 2. Tinh khoang cach mau:

Khoang céch mu (ki hiéu 1a k) dugc tinh bang cong thic k = L
n

(N: Tdng toan thé va n 13 c¢& méu)

Buée 3. Tién hanh chon ngiu nhién dé du sé luong HS va CMHS can khao sat
theo c¢& mau di tinh dugc & Budce 1. Cach lam nhu sau:

e Lip danh sach toan thé sé HS/CMHS trong trwong theo thir ty tir 1 dén N

e Chon ngau nhién 1 s thi tu trong khoang tir 1 dén 1+k dé c6 nguoi dAu tién
tham gia vio miu (twong (mg v6i sb thir tr duge chon). Gia sir sd thir tu dugc chon
ngAu nhién du tién 1a m1 (1 <ml <k)

e Chon ngudi tiép theo tham gia vao miu bing cach 14y m1+k = m2 lam s thir
tu can chon (duoc ngudi thir 2 Gng voi s6 thir tr m2).

° Tiép tuc thuc hién nhu vdy s& chon dugc nhitng ngudi tiép theo tham gia vao

mAu (1an luot tmg véi cac s6 thi tw m3, m4, ...). Qué trinh nay dugc thuc hién cho dén
3



khi d s6 nguoi theo ¢& mau n da tinh duge & Budc 1.

Bugc 4. Lap danh sach HS/CMHS tng voi cac sb tha tu d& chon dugc (lén luot
theo céc sd thir tu: m,, my, m;,..m,) d& tién hanh khao s4t trén nhitng ngudi dugc chon.

IV. THOT PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi diém, thoi gian didu tra

Thoi gian diéu tra, khao st 12 43 ngay; thyi diém bat ddu didu tra, khao st tir
ngay 23/9/2020 dén ngay 04/11/2020.

2. Phwong phap diéu tra

Cudc diéu tra sir dung phuong phép thu thap théng tin truc tiép bang cach gip
ngudi dan (HS, CMHS) tai co s& gido duc, phat phiéu diéu tra va huéng din ngudi dan
tra 16i. P6i v6i nhiing truong hop khong thé gip truc tiép ngudi dan, diu tra vién cé
thé sir dung phuong phap thu thip thong tin gian tiép nhu giri phiéu thu thap thong tin
dén cha me hoc sinh dugc chon mAu tham gia khao sat dé thu thap thong tin.

V.NQI DUNG KHAO SAT, PHIEU KHAO SAT

- N6i dung khao sat duge chia thanh 7 phin chinh, bao gbm: A. Tiép can dich
vu; B. Co s& vét chét, trang thiét bi; C. Moi truong gido duc; D. Hoat dong gido duc
(d6i v6i cAp mam non 1a “Hoat dong cham soc — Gido duc tré”); E. Su phat trién va
tién bd clia ngudi hoc; F. Danh gia chung va G. Kién nghi, d& xuét.

Cac phan A, B, C, D va E duoc thiét k& v6i nhiéu cau héi nhim xac dinh mirc
do hai long cua nguoi tra 1oi vé tung linh vuc khac nhau cua dich vu gido duc cén:g;
phan F 1a phan danh gi4 chung vé murc d¢ hai long déi véi dich vu gido duc cong; phén
G 1a d@é thu thap y kién d& xuét nhim néng cao chét luong dich vu gido duc.

- Phiéu khao sét, do ludmg su hai long cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc
cong gém 5 phiéu hoi danh cho timg ddi twong (theo Quyét dinh sb 3476/QP-
BGDDT, ngay 04/10/2019 ctia B$ Gido duc va DPao tao ban hanh bd c¢dng cu khéo sat
va tai liéu huéng dan trién khai do Iwong sy hai long cia ngudi dan dbi véi dich AL
gido duc cong ndm 2019). Cy thé nhu sau: Phiéu P1: Danh cho cha me hoc sinh mam
non; Phiéu P2: Danh cho cha me hoc sinh tiéu hoc; Phiéu P3: Danh cho cha me hoc
sinh THCS; Phiéu P4: Danh cho hoc sinh THPT.

(Dinh kém phu luc cdc méu phiéu diéu tra va hudmg ddn cdch ghi phiéu diéu
tra kém theo)

VL. PHAN LOAI, DANH MUC SU DUNG TRONG DPIEU TRA

Phuong 4n didu tra do luong su hai long cta nguoi din vé dich vu gido duc
cOng 14p trén dia ban tinh S6c Tring st dung bang phan loai, danh muc sau:

- Danh muc cdc don vi hanh chinh: Ap dung bang danh muc cac don vi hanh
chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s 124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cia
Thu tudng Chinh phi va dugc cip nhét dén thoi diém diéu tra.



- Danh myc c4c thanh phan dén téc Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 121-
TCTK/PPCD ngay 02/3/1979 cia Tong cuc trudng Téng cuc Théng ké.

VII. PHUONG PHAP XU LY THONG TIN, TONG HQP KET QUA
PIEU TRA

1. Phwong phap thu thip théng tin
- Piéu tra vién phat phiéu diéu tra cho ngudi din (HS, CMHS); nguoi dan trd
161 phiéu hoi.
- Piéu tra vién kiém tra, thu lai cac phiéu hoi, chuyén vé can bd phu trach xir 1y
dir liéu.
- Can b9 phu trach kiém tra; ma héa, nhap va xt Iy dit liéu trén phin mém
EpiData.exe cua B Gido duc va Pao tao cung cip.

- Chuyén gia xir Iy s6 liéu bang phdn mém SPSS, phan tich, tinh toan chi s6 hai
long ctia ngudi dan vé chét legng dich vu gido duc cong.

- Céan bd phu trach xdy dung béo cdo két qua chi sé hai long cia nguoi dan vé
dich vu gido duc cong lap trén dia ban tinh S6c Tring nim 2020.

2. Phuwong phap xir ly théng tin

- Can b phu trach kiém tra; ma héa, nhap va xir 1y dit liéu trén phin mém
EpiData.exe cia B§ Gido duc va Pio tao cung cép.

- Chuyén gia xt ly s6 liéu bing phin m&m SPSS, phén tich, tinh toan chi s hai
long ctia ngudi dan vé chét legng dich vu gido duc cong 14p.

- Cén bf phu trach xdy dung béo cdo két qua chi sb hai long ctia ngudi dan vé
dich vu gido duc cong l4p.

3. Tinh toan chi s6 hai long

Céc phén A, B, C, D va E mbi phiéu héi 1a nhimg c4u héi ma déi twong khao
sat co thé tra 1o cac gid tri 1, 2, 3, 4 hodc 5. Méi gid tri nay dugc coi la diém cua ciu
héi ma déi twong khao sat d6 x4c dinh.

a) Diém hai long (4p dung cho déi twong khao sét, t6i da 1a 5)

- Diém hai long ciia dbi twong (DPHLDT) la diém trung binh cia tit ca ciu hoi
ma dbi trong d6 tham gia tra 15i:

DHLDT bang tong diém c4c cau héi chia cho tbng s cau hoi

- Diém hai long ciia cAu h6i (PHLCH) 1 didm trung binh ciia cau héi do:

PHLCH bing téng diém cac dbi tuong & cau hoi chia cho tong sé dbi tuong

- Diém hai long linh vec (PHLLV) 1a diém trung binh cua tét ca cac cau hoi
thudc linh vwre dé



PHLLYV bing téng didm cdc cau héi thudc linh vuc chia tdng sb cau héi thude
linh wre.

- Didm hai long chung (PHLC) 1 trung binh cdng clia cic PHLDT

DHLC bing PHLPT1 + ...+  DHLDTm + ... chia cho tong s6 dbi tuong

b) Ty 1€ hai long (ap dung cho cac dbi twgng khao sét, toi da 12 100)

-Ty 1é hai long cia dbi twgng (TLHLDT) 1a ty 1€ phén trim nhing cdu hoi c6
diém 4 va 5:

TLHLDT = Téng cau héi 4 didm + Téng cau héi 5 diém chia tong s6 cau hoi,
nhin 100

- Ty 1¢ hai long chung (TLHLC) la trung binh céng TLHLDT

- Ty 1€ hai long toan dién (TLHLTD) la ty 1€ phén trim d6i tuong lya chon tir 4
trd 18n véi tht ca cau hoi

TLHLTD = Téng sé ngudi c6 4, 5 diém & tit ca cac cAu hoéi chia cho téng sb
d6i twong, nhan 100

¢) Su dap tmg cia trudng so véi mong doi

Ty 1¢ dép (g cha trudng so véi mong doi clia ngudi dan duoc tinh bang ty 1&
trung binh chung cua tht ca cac dbi tugng khao sat.

Diém hai long chung va ty I¢ hai long chung clia ngudi dan dbi véi dich vu glao
duc cong dugc xdy dung trén co s& cac gia tri tuong Umg tir cac cap Mim non, Tiéu
hoc, THCS, THPT véi trong s6 Wi (1a ti trong hoc sinh cong 14p cia cép hoc d6 so véi
tdng sb hoc sinh cong 14p).

4. Sir dung két qua diéu tra, do lwrong sy hai 1ong ciia ngwoi din

Trén co s& cac thong tin thu duge qua két qua do lvong sy hai long cia ngudi
dan dbi véi dich vu gi4o duc cong trén dia ban tinh Soc Tring, c4c co s& giao duc, cac
co quan quén ly xay dung giai phap hodc tham muu cip ¢ thim quyén céc giai phap
nh3m néng cao chi s6 hai long cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc tai don vi va dia
phuong.

VIIL KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

1. Tir thang 6 dén thing 8/2020, S¢ Gido duc va Dao tao cur can bd phu trach
1dp du thao phuong an diéu tra do ludong sy hai long cia nguoi dén dbi vai dich vu
gi4o duc cong lap ndm 2020 14y ¥ kién céc co quan, don vi.

2. Trong thang 8/2020, S& Gido duc va Dao tao trinh UBND tinh ban hanh
phuong 4n diéu tra.

3. Tu thang 8 dén thang 9/2020, S& Giao duc va Dao tao phin cong diéu tra
vién; tp huin nghiép vu diéu tra; chuén bi phiéu khao sat.




4. Tix ngay 23/9/2020 dén ngay 04/11/2020, diéu tra vién tién hanh diéu tra,
khao sat.

5. Tu ngay 05/11/2020 dén ngay 19/11/2020, can by phu trach tién hanh lam
sach phiéu, nhép dit 1iéu diéu tra.

6. Tir ngay 20/11/2020 dén ngay 19/12/2020, can bd phu trach tién hanh phén
tich dit lidu, viét du thao bao cdo két qua diéu tra.

7 Tir 20/12/2020 dén 31/12/2020, S¢ Gido duc va Dao tao gui dy théo bao cao
két qua diéu tra do luong dén cac co quan, don Vi liy y kién gop ¥.

8. Trong thang 01/2021, S& Gido duc va Dao tao trinh UBND tinh phé duyét va
cong bd két qua diéu tra do ludng sur hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido duc
cong 1ap ndm 2020.

IX. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé& Gido duc va Dao tao

- Tham muu UBND tinh x4y dung phuong an diéu tra;

- Lap ké hoach t6 chuc thyc hién diéu tra; phan cong didu tra vién; dong thoi cir
can b0 tap huén nghiép vu diéu tra theo quy dinh;

- Téng hop, phan tich, béo co két qua diéu tra, do ludng su hai long ciia ngudi
dan d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc Tring trinh UBND tinh phé
duyét; tham muu, dé xuét cac giai phap xur ly khic phuc han ché, nang cao chat lugng
cung tng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh;

- Tham muu cong bd két qua diéu tra do ludng sy hai long cua ngudi dan dbi véi
dich vu gido duc cong 1p trén dia ban tinh Soc Trang ndm 2020.

2. S& Néi vu

_ Phéi hop v6i S& Gido duc va Dao tao thim dinh dy thao Phuong an diéu tra do
luomng su hai long cua ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cong 14p trén dia ban tinh
Séc Tring nam 2020,

- Theo doi, don déc viéc b chirc thye hién diéu tra;

- Thim dinh bao cdo do ludng su hai long cta ngudi dan dbi voi dich vu gido
duc cong trén dia ban tinh S6c Trang nam 2020.

3. S& Tai chinh

Phéi hop véi S¢ Gido duc va Dao tao trinh UBND tinh phé duyét du toan kinh
phi tir ngu(“)n khong thyc hién tr chi dé giao v& S& Gido duc va Dao tao d€ thuc hién
Phuong 4n diéu tra do ludng sy hoai long cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong
1ap trén dia ban tinh Séc Trang nim 2020 va huéng dan thanh toan, quyét toan theo
quy dinh hién hanh.

4. Uy ban nhin dén, Phong Gido dyc va Pao tao cic huyén, thinh phé: Ké
Sach, Long Phi, Séc Trang
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- Phd bién Phuong 4n diéu tra do luong sy hai long cia ngudi dén dbi véi dich
vu gido duc cong trén dia ban tinh S6¢ Trang nam 2020 dén cac don vi gido duc cong
¢6 lién quan trén dia ban huyén, thanh phé;

- Chi dao cac don vi dugc khao sat trén dia ban huyén, thanh phé phéi hop voi
S& Gido duc va Pao tao trong qué trinh didu tra, khao sat;

- Can cr két qua diéu tra, trién khai thuc hién céc giai phéap nhim nang cao chit
lwgng dich vu gido duc cong tai cic co s& gido duc cong lap trén dia ban huyén, thanh
phd.

5. Cac truwong duge Ira chon diéu tra

Phéi hop véi S& Gido duc va Pao tao va cin b diéu tra 14p danh sich ngudi
dén tham gia didu tra va tao didu kién dé didu tra vién thyuc hién céc hoat déng diéu tra.

X. KINH PHI THUC HIEN

1. Dy toan kinh phi thuc hi¢n

Can cir Nghi quyét s6 17/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017 ciia Hoi dong nhén
dan tinh Séc Trang quy dinh ndi dung chi va mirc chi thirc hién cac cudc diéu tra théng
ké trén dia ban tinh Séc Tring, du todn kinh phi thurc hién phuong 4n diéu tra do ludmg
sw hai 16ng cuia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong 14p trén dia ban tinh Soéc
Trang ndm 2020 nhu sau:

STT Noi dung chi Mikc chi
1 | Xay dung phuong 4n diéu tra 10.000.000
2 e ot .
3 | Tap huén nghiép vu diéu tra (12 ngudi) 1.080.000
a | Tailiéu (30.000d/bd x 12 bd) 360.000
b | Nuéc udng dai bidu (10.000d/budi x 12 ngudi) 120.000
c Bao céo vién 600.000
e e
Khoan tién cong cho diéu tra vién:
5 | 13.378,540 ddng/01 phiéu 33.540.000
((12 ngudi x 43 ngay x 65.000 dong)/2.507 phicu)
Nghiém t}lu, k‘iém tra, danh ma sd, 1am sach va hoan
6 thi€n phi€u di€u tra 2.347.000
(7% x tong so tién cong cho diéu tra vién)
7 | Nhép tin, xtr ly dit liéu va téng hop s6 lidu 10.000.000
8 | Téng hop, phan tich, danh gia két qua diu tra 10.000.000




Cbong tac ki€m tra, gidm sat hoat dong dicu tra 2.500.000

9 ;
(theo ché d9 cong tac phi)
10 | Chi in &n béo cdo két qua didu tra (40.000d/bd x 28 bf) 1.120.000

Tong cong 172.027.000

2. Kinh phi thyc hién Phuong an diéu tra do ludng sy hai long ctia nguoi dén
d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Tréng nim 2020 do ngan sich nha
nuéc dam bao tir ngudn kinh phi khong thyc hién tr chi da giao vé S& Gido duc va
Do tao tai Quyét dinh sb 3503/QD-UBND ngdy 06/12/2019 cia Chu tich UBND tinh
Séc Tring va cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh cia phap luat (néu co).

3. Viéc 13p du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
phurong dn dugce thuc hién theo quy dinh.

Trén diy l1a Phuong 4n diéu tra do ludong sy hai 1ong cia ngudi dan dbi vai
dich vu gido duc cong lip trén dia ban tinh S6¢ Tring nim 2020. Trong qua trinh thuc
hién, néu gip khé khin, vuéng mic, cic co quan, don vi bao cio UBND tinh (qua S&
Giso duc vi Pio tao) dé xem xét, gidi quyét.
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SO GIAO DUC VA DA@ ’]‘AO TINH Sac TRANG Pl

PHIEU KHAO SAT Y&K[EN CHA ME TRE MAM NON POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG
Nhdm ndng cao chat lwong va hiéu qud hoat déng day va hoc, ddp vmg nhu cau
cua nguoi ddan, S¢ Gido duc va Pdo tao 16 chite khdo sdt sw hai long ciia nguoi ddn
doi véi dich vu gido duc ctia co s¢ gido duc. Nhitng ¥ kién quy bdu cva Ong/Ba sé
giup tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.
Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT

' a) Gigi tinh: 1. Nam 2. Nit b) Niam sinh: ¢) Dén tbc:
d) Trinh @6 hoc van cao nhat 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&
3. Trung hoc pho théng 4. So cép
' 5. Trung cip 6. Cao ding
| 7. Pai hoc 8. Trén dai hoc
9. Trinh d6 khac

e) Nghé nghiép (viét ro):

f) Trudng con dng/ba theo hoc | 1. Tén trudng: 2. X3, phuong:

£ Quan huyén: 4. Tinh: Soc Tring
PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai long nhu the nao d6i véi cac dich vu gido duc ¢ trudng ma con/em cua 6ng
ba dang hoc? (Mo vdn dé khoanh tron chi vio 1 chu' s6 phis hop)

T Tiéu chi ddnh gid Rat | Hai | Binh | Khong| Rt
hai | long |thwong | hai | khong
long long | hai
long
A | Tiép can dich vy gido duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 1
truong ddy du, kip thoi
2 | Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén 5 4 3 2 1
truong thuén tién
3 | Mtc hoc phi theo quy dinh Nha nugc 5 4 3 2 1
phu hop
4 | Khoan déng gop theo quy dinh cia 5 4 3 2 1
treong phu hop
{ B | Co sé& vit chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 | Phong hoc dap tng dién tich, thiét bi, vé 5 4 3 2 1
sinh, an toan cho tré
6 | Thiét bi, dd dung, dd choi dap img s6 5 4 3 2 ]
lugng, chét lugng, loai
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7 | San choi dép ung dién tich, bong mét, dd | 5 4 3 2 1
choi, an toan,...

8 | Khu vuc vé sinh cho tré an toan, sach sg, 5 4 3 2 1
c6 thiét bi ti thiéu

C | Méi truong gido duc 5 4 3 2 1

9 | Céc thanh vién nha truong deu gan gili, 5 4 3 2 1
than thién, tao co hdi dé tré tham gia céc
hoat dong

10 | Cac bé déu than thién, yéu thuong, 5 4 3 2 1
nhuong nhin nhau

11 | Gido vién tin tAm, nhiét tinh, yéu quy, 5 4 3 2 1
cong bing, .. . d6i vai tré

12 | Nha truomg phéi hop tot véi gia dinh dé 5 4 3 2 1
cham sdc, gido dyc tré

13 | Mbi truong gido duc an toan, lanh manh, 5 4 3 2 1
thén thién vdi tré

D | Hoat dong gido duc 5 4 3 2 1

14 | T4 chirc cham séc, nudi dudng tré tot (so 5 4 3 2 1
bira an, khéu phan an, thoi gian céc bita,
ché d6 dinh dudng...)

15 | T4 chirc cac hoat dong gido duc va vui 5 4 3 2 1
choi cho tré chit lugng

16 | T& chirc cham séc st khde cho tré tot 5 4 3 2 1

(v& sinh c4 nhan, kham sirc khée dinh ky, |
phong bénh, phit hién va can thiép sém) !

17 | Trao doi thuong xuyén vé két qua danh 5 4 3 2 | 1
gia sy phat trién cia tré

18 | C6 nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu 5 4 3 2 1
va cham séc ré tét

E | Sw phat trlen va tién b ciia con 5 4 3 2

19 | Con phat trién thé chét tot (chiéu cao, 5 4 3 2
cin nang, van dong)

20 | Con tién bd vé nhan thic (hiéu biét moi 5 4 3 2 1
trudng tw nhién, mdi truong xa hoi va
tinh toan don gian)

21 | Con tién bd vé ngdn ngit (nghe, hicu, 5 4 3 2 1
dién dat)

22 | Con tién b trong linh vyc tinh cdm va 5 4 3 2 1
tién bd xa hdi

F | Panh gia chung

23 | Nha truong dap img bao nhi€u % su
mong doi cua 6ng/ba khi cho con di hoc?
(dlen tir 0% dén 100%, hodctrén 100% | eeeeeein %
néu trrdng phuc vu tbt, vt qué su :
mong doi cuia 6ng/ba)

G.Pé xuat bién phip ning cao chét lwong dich vu gido duc mAm non

24 | Tiép can dich vu gido duc:

11



25 | Co sd vat chit:

26 | Méi truong gido duc:

27 | Hoat ddng cham sdc, gido duc:

' 28 | Sy phit trién v tién b cua tré em:

“Cdm on 6ng/ba da tham gia tra loi!

Ho vater Gieu (raVIen: i oidie v xties ssi i i vseons savvis s aime i tive siiis i kass
DON Vi CONTIACT et Ll i i aoansiasisostas a8 AR AR SR NN AR s s e
SO TIEHTIHOGL: 25 s St voiere e i o Rl L bui et e me ¥ exiel ool bselae e s
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH SOC TRANG P2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH TIEU HOC POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG
Nham néng cao chat luong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp ung nhu cdu
cua ngwoi din, S¢ Gido duc va Dao tao 16 chite khdo sdt sw hai long cia nguoi din
déi véi dich vu gido duc cua co sé gido duc. Nhitng y kién quy bdu cia Ong/Ba sé
giup tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.
Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

'a) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nit | b) Nam sinh: ¢) Dén tdc:

d) Trinh d6 hoc véan cao nhat 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s@
3. Trung hoc phd thong | 4. So cép
5. Trung cép 6. Cao ding
7. Pai hoc 8. Trén dai hoc
9. Trinh d¢ khac

e) Nghé nghiép (viét rd):

f) Trudng con 6ng/ba theo hoc | 1. Tén trudng: 2. X4, phudng: Vi
3. Quin, huyén: 4. Tinh: Séc Tring ;

’ PHAN II: i)ANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

ba dang hoc? (M&i vin dé khoanh tron chi vao I chit 56 6 phit hop)

TT Tiéu chi ddnh gid Rét | Hai | Binh | Khong| Rat
hai | long |thuong | hai | khong
long long | hai
long
A | Tiép cin dich vu gido duc 5 4 3 s 1
1 | Cung cap théng tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 1
trudng day di, kip thoi
2 | Thuc hién thu tuc nhéap hoc, chuyén 5 4 3 2 1
truong thuén tién
3 | Dia diém trudong hoc gan nha, di lai | s 4 3 2 1
thuin ti€n, an toan
4 | Khoan déng gbp theo quy dinh cuia 5 4 3 2 1
truong, hoi CMHS phu hop
B | Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 | Phong hoc dép ung dién tich, d6 kiéncd, | 5 4 3 2 1
anh sang, quat dién :
6 | Thiét b, d6 ding day hoc dap (mg sb 5 4 3 2 1
luong, chét lugng, loai
7 | Thu vién du sach gido khoa, tai li¢u tham 5 4 3 Z 1
khao, thiét bi,...
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8 | San choi, bai tap thé duc thé thao dap 3 1
ung dién tich, bong mat

9 | Khu vurc vé sinh cho hoc sinh an toan, 3 1
sach s&, c6 thiét bi co ban

C | Mé6i trwomg gido duc 3 1

10 | Day hoc va dénh gia két qua hoc tap 3 1
cong béng, minh bach

11 | Méi quan hé giita c4c hoc sinh than 3 |
thién, than 4i, doan két

12 | Gi4o vién tin tdm, nhiét tinh, yéu 3 1
thuong, tdm ly,... hoc sinh

13 | Giao vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, ton 3 1
trong cha me hoc sinh

14 | Mai trudng tu nhién day di béng mat, 3 1
anh sing, thoang ding

15 | Trong trudong va khu vuc xung quanh an 3 1
ninh, an toan, lanh manh

D | Hoat dong gido duc 3 1

16 | Kién thic trong sach gido khoa phu hop 3 1
véi kha néng cua con

17 | Cac hoat ddng giao duc phu hop: thoi 3 1
khoéa biéu, hinh thirc. ..

18 | Phuong phap day hoc cia gido vién dé 3 1
hidu, hép din, 16i cuén

19 | Hinh thirc, phuong phép dénh gia két qua 3 1
hoc tap da dang

20 | T6 chirc da dang hoat dong: trai nghiém, 3 1
ciu lac bg, sinh hoat...

21 | Gido vién chi nhiém nhiét tinh, yéu 3 1
thuong, tu vén tét cho hoc sinh

E | Sw phit trién va tién bd ciia con 3 1

22 | Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tap va 3 1
rén luyén dao dirc

23 | Con phat trién thé chét tot (chiéu cao, 3 1
cin ning, vin dong)

24 | Con thé hién kha ning thAm my ot (v&, 3 1
tha céng, 4m nhac)

F | Pinh gii chung

25 | Nha treong dap g bao nhiéu % sy

mong dgi cla dng/ba khi cho con di hoc?
(dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100%
néu truong phuc vu tdt, vuot qua su
mong dgi cua 6ng/ba)

..............

G. Dé xuit bién phap ning cao chét lwgng dich vu gido duc

26

Tiép cén dich vu giéo duc:
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27 | Co s& vét chét:

28 | Méi truong gido duc:

29 | Hoat ddng gido duc:

30 | Sur phat trién va tién b cua hoc sinh:

" Cém om dng/bas di tham gia tra 161!

Ho vateni@ICU A VIER: ivivsicisinsivsviiisevenvss vosisinisssrans dsivessossans sveava sss uasioass
BOn V] CORTHAC: il v e siaissslsss S ukistiashantsminirisisrasansis
S6 GleniHoais s s rtd et T fus S el
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG P3

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS pOI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG
Nhém ndng cao chdt lwong va hiéu qud hoat dong day va hoc, ddp vmg nhu cdu
ctia nguoi dan, S¢ Gido duc va Dao tao 16 chikc khdo sdt sw hai long cua ngudi dan
@éi véi dich vu gido duc ctia co s¢ gido duc. Nhitng y kién quy bdu ciia Ong/Ba sé
giup tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu gido duc.
Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh: ¢) Dén tdc:
d) Trinh d6 hoc van cao nhét 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co 8O
3. Trung hoc phd thong | 4. So cép
5. Trung cép 6. Cao dang -
7. Dai hoc 8. Trén dai hoc
9. Trinh d¢ khac
e) Nghé nghiép (viét rd):
f) Tredng con 6ng/ba theo hoc | 1. Tén trudng: 2. X4d, phuong:
3. Quan huyén: 4. Tinh: Séc Trang LN

PHAN 11: DANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG ;. e

Ong/ba hai long nhu the nao dbi vai cac dich vu gido duc & trrong ma con/em cua ong

ba dang hoc? (Mbi véin dé khoanh tron chi vao I chit so ) phit hop) \ 2
T Tiéu chi danh gid R4t | Hai | Binh | Khong| Rat |0
hai | long | thuomg | hai | khong o
Ii long long | hai
long
A | Tiép cin dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 1
triromg ddy da, kip thoi
2 | Thuc hién tha tuc nhap hoc, chuyén 5 4 3 2 1
truong thudn tién
3 | Mirc hoc phi theo quy dinh Nha nudc 5 4 3 2 1
phu hop
4 | Cac khoan déng gop theo quy dinh cia 5 4 3 2 1
truong, hoi CMHS phu hop
B | Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 ]
5 | Phong hoc dap ung dién tich, 40 kién cd, 5 4 3 2 1
anh sang, quat dién
6 | Thiét bi, 46 dung day hoc dap {mg 56 5 4 3 2 1
lrong, chét lrong, loai
7 | Thw vién du sach gido khoa, tai liéu tham 5 4 3 2 1
khao, thiét bi,...
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8 | San choi, bai tip thé duc thé thao dap 3 1
ung dién tich, bong mat

9 | Khu vuc vé sinh cho hoc sinh an toan, 3 1
sach s&, c6 thiét bi co ban

C | Méi trudrng gido duc 3 1

10 | Day hoc va danh gia két qua hoc tép 3 1
cong bang, minh bach

11 | Mbi quan hé gitra cac hoc sinh than 3 1
thién, thén 4i, doan két

12 | Gido vién tin tdm, nhiét tinh, yéu quy, 3 1
ton trong hoc sinh

13 | Giao vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, ton 3 1
trong cha me hoc sinh

14 | Mbi trudng ty nhién ddy di bong mat, 3 1
anh sang, thoang ding

15 | Trong trudng va khu vuc xung quanh an 3 1
ninh, an toan, lanh manh

D | Hoat dong gido duc 3 1

16 | Kién thirc trong sach giao khoa phu hop 3 1
véi kha néng cia con

17 | T chirc céc hoat dong gido duc phu hop 3 1
(thdi khoa biéu, ndi dung); hinh thirc da
dang (trdi nghiém, giao luu, cu lac bd)

18 | Phuong phap day hoc cuia gido vién dé 3 1
hiéu, hap dén, hiéu qua

19 | Hinh thirc, phuwong phép dénh gia két qua 3 1
hoc tip da dang

20 | Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va béi 3 1
dudng hoc sinh giéi hiéu qua

21 | Gido vién cht nhi€m nhiét tinh, tdm ly 3 1
va tu vén tét cho hoc sinh

E | Su phét trién va thyc hién nghia vu 3 1
cong dén ciia con

22 | Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tap va 3 1
rén luyén dao dirc

23 | Con phét trién thé chat tot (chiéu cao, 3 1
cén nang, vin dong)

24 | Con c6 kha ning vin dung kién thirc, k§ 3 1
ning vao thuc tién

25 | Con thuc hién tot cac nghia vu gia dinh, 3 1
cdng ddng; phat huy truyén théng qué
huong; thuc hién quyén tré em...

F | Danh gia chung

26 | Nha trudong dap (ing bao nhiéu % su

mong doi cia ,6ng/ba‘1 khi cho con di hoc?
(d’ién tir 0% dén 100%, hoic trén 100%
néu truong phuc vu tot, vuot qua su

..............
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| mong doi ciia 6ng/ba) |

G.

Pé xuit bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido duc

27

Tiép can dich vu gido duc:

28

Co s& vat chit:

29

Moi trudng gido duc:

30

Hoat dong gido duc:

31

Sy phi trién va thyc hién nghia vy cong dén cda hoc sinh:

Cam on ong/ba da tham gia tra loi!

Ho

DON VI CONG LAC: ... ..o v e ee et et et et e sttt et e et et e e cen e s e e

VA LEN @ICU IV A VIBI: ... .. cevcoveev e eee et e eer et ren s

Sé’dién ThOQE: ..o v v eee e e e e e




SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH SOC TRANG P4

PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT DOI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG
Nham ndng cao chdt lwong va hiéu qud hoat déng day va hoc, ddp img nhu cdu
cua nguoi dan, S¢ Gido duc va Pao tao 18 chirc khdo sdt s hai long cia ngudi ddn
doi véi dich vu gido duc cia co sé gido duc. Nhitng y kién quy bdu cia Em s€ gitp tim
ra cdc gidi phdp ndng cao chdt leong dich vu gido duc.
Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUGI TRA LOI

| a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nt b) Nam sinh: ¢) Dén tdc:
d) Em dang hoc 1.Lop 10 2.Lép 11
3.Lép 12
€) Truong Em dang hoc 1. Tén trudng: 2. Xd, phuong:
[ 3. Quain, huyén: 4. Tinh: S6c¢ Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai 1dng nhu thé nao dbi véi céc dich vu gido duc & trudng clia em? (Mdi vdn dé
khoanh tron chi vao 1 chir so phiu hop)

hai | long | thuomg | hai | khong,| '
long Iong | hai\ b\
long |
' A | Tiép can dich vu giso duc 5 4 3 2 1
' 1 | Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 1
trudng diy du, kip thoi
2 | Thyc hién thi tuc nhip hoc, chuyén 5 4 3 2 1
trudng thuén tién
3 | Pia diém cta trurong hoc gin nha, di lai 5 4 3 2 1
thuén ti€n, an toan
B | Co sé vit chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
4 | Phong hoc va phong da ning dap tng vé 5 4 3 2 1
dién tich, dd kién cd, 4nh séng, quat dién
5 | Thiét bi, 36 dung day hoc dap tmg sb 5 4 3 2 1
luong, chét lugng, loai
6 | Thu vién @0 sach gido khoa, tai li€u tham 5 4 3 2 1
khao, thiét bi,...
7 | San choi, bai tap thé duc thé thao dap 5 4 3 2 1
g dién tich, béng mat ‘
8 | Khu vuc vé sinh cho hoc sinh an toan, 5 4 3 2 1
sach s&, c6 thiét bi co ban
C | Méi truong gido duc 5 4 3 2 1
9 | Day hoc va danh gia két qua hoc tip 5 4 3 2 1

T Tiéu chi ddnh gid R4t | Hai | Binh | Khong| Raf /[




cong bing, minh bach
10 | Mbi quan hé gitra cac hoc sinh than 3 1
thién, than 4i, doan két
11 | Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy, 3 1
ton trong hoc sinh
12 | Mbi truong ty nhién day da énh 4ng, 3 1
thodng dang, béng mat
13 | Trong trudng va khu vuc xung quanh an 3 1
ninh, an toan, lanh manh
D | Hoat dong gido duc 3 1
14 | Kién thirc, k§ ning trong sach gido khoa 3 1
phi1 hop v6i kha ning, nhan thirc cua em
15 | T6 chirc cac hoat dong gido duc phu hgp 3 1
(thoi khoa biéu, ndi dung); hinh thirc da
dang (trai nghiém, giao luu, céu lac bd)
16 | Phuong phép day hoc cta gido vién dé 3 1
hiéu, hip din, hiéu qua
17 | Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua 3 1
hoc tip da dang
18 | Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va boi 3 1
dudng hoc sinh giéi hiéu qua
19 | Gido vién chd nhiém nhiét tinh, séu sat 3 1|
va tu vén t6t cho hoc sinh |
20 | Hoat ddng gido duc huéng nghiép giup 3 1|
am hiéu nghe nghiép
E | Si phét trién va thyc hién nghia va 3 1
cong dan clia em
21 | Em tién bd nhiéu vé két qua hoc tap va 3 1
rén luyén dao dic
22 | Em phat trién thé chat tt (chiéu cao, cin 3 1
niing, vin dong)
23 | Em c6 kha ning vén dung kién thic, k§ 3 1
ning vao thuc tién
24 | Em c6 thé dinh huéng nghé nghiép 3 1
tuong lai cla ban thin
25 | Em thyc hién tot cdc nghia vu gia dinh; 3 1
cong dan vé kinh té, vin héa, xa hoi;
quyén dén chi va binh ding, ...
F | Panh gid chung
26 | Nha truong dap tng bao nhi€u % su
mong doi cia em trude khi em di hoc?
(dlen tr 0% dén 100%, hoictrén 100% | e %
néu trudong phuc vu tdt, vuot qué sy
mong doi cuia em)
G. D¢ xuit bién phap ning cao chét hrgng dich vu gido duc
27 | Tiép can dich vu gido duc:
|
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28 | Co s& vat chat:

29 | Méi truong gido duc:

30 | Hoat d6ng gido duc:

31 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dén cta hoc sinh:

i |

"Cén on em d tham gia trd 101!

Hop valten dien trawWitn: o' sieioissmsin sty s aidhsamtenis otsibnvsidsons st wbss
PON Vi CONG LAC: ... ... evies e it es in ee e vt ven snt ves sa tas st aes sve a0s sas s0s t0n bes sas
Sé6 dién thoqi: ................
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./ HUONG DAN CACH GHI PHIEU BIEU TRA

1. Poi véi cac chu _!1-6f trfong phin Théng tin chung vé ngudi tra 16i (Phéan I)

Ngudi tra-foi-Khoanh tron vao mdt trong sb cic phuong 4n tra 10i dd soan sin
ddi véi cac cau héi vé giéi tinh, hoc vAn hojc dién thong tin chi tiét vao chd trdng dbi
v6i céc cau héi vé nam sinh, nghé nghiép, dan tdc va truong dang theo hoc. Vi dy:

a) Gi6i tinh: Nam: khoanh tron vao s 1; Nit: khoanh tron vao sb 2

b) Nam sinh: Ghi ndm sinh ctia ngudi tra 101

¢) Dén toc: Ghi dan téc cua nguodi tra 1.

d) Trinh d6 hoc vén cao nhit: khoanh tron vao 01 trong 09 trudng hop: 1. Tiéu
hoc; 2. Trung hoc co s6; 3. Trung hoc phé thong; 4. So cép; S. Trurig cép; 6. Cao
déng; 7. Pai hoc; 8. Trén dai hoc; 9. Trinh d9 khéc

¢) Nghé nghiép (viét r5): Ghi rd ngh& nghiép cia ngudi tra 16i.

f) Truong con 6ng/ba theo hoc: 1. Tén truémg: Ghi rd tén trudng con dang theo
hoc. 2. Xa, phuong: Ghi 16 x4, phuong — noi trudng dit tru s6. 3. Quén, huyén: Ghi rd
quén, huyén — noi trudong dit tru sd. 4. Tinh: Ghi r6 tinh — noi truong dit try so.

2. Ddi véi cic ciu héi trong phin Panh gii dich va gido duc cong (Phin II)

Mi linh virc duge danh gia théng qua mét sé khia canh (mdi khia canh tuong
img véi 01 cau héi) véi S mirc danh gid - tir cao dén thip - thé hién cam nhédn cua
ngudi tra 16i vé timg khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong lan luot la: "RAt hai
long; Hai 10ng; Binh thuong; Khong hai 1ong; R4t khong hai 1ong”.

Déi v6i cac cau héi trong phin ndi dung khao sat (Phén II, cac phin tir A dén E):
ngudi tra 10i danh déu “x” vao 6 trong g véi cim nhén cia ban than. Dau méi linh
vuc ¢6 mot cau hoi vé mirc d6 hai long chung vé linh vyc d6 cling & murc tir cao nhét
dén thip nhit. Nguoi tra 16i ciing danh ddu “x” vao mic twong mg v&i cdm nhin
chung ciia minh vé linh virc nay (mirc d6 hai 1ong n6i chung cin phai trong thich véi
mirc d9 hai 10ng vdi cic ndi dung thanh phin bén dudi).

Phén F 13 phin d4nh gi4 chung nha trudng dap img bao nhiéu % su mong dgi clia
ngudi tra 10i. Nguoi tra 16i dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu truomg phuc vu
tbt, vugt qua sx mong dgi ctia minh.

Phén G 14 phin “Dé xuét bién phap nang cao chit hrong dich vu gido duc” (Phén
G). Phén nay nhim thu thap y kién tu van cia ngudi dan cho céc co quan quan li va
c4c co s& gido dyc cai tién cach cung img, cic didu kién cung tng dich vu dé nang cao
chét lwong dich vu gido duc, dap Ung nguyén vong cuia ngudi dan, cai thién muc 4o
hai 16ng cia ho dbi véi dich vu gido duc cong. O phén nay, ngudi tra 10 ghi cu théy
kién ctia minh vao cac dong ké da duoc ké sén.

Phén cudi ciia phiéu diéu tra 1a phin thong tin ctia can bd didu tra. Diéu tra vién
ghi rd ho va tén, don vi cong tic va sé dién thoai ciia minh d& ngudi dan c6 thé lién hé
khi c¢6 vurdng méc trong viée thuc hién phiéu diéu tra.
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