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DAN ceNG HoA xA ngI cnu Ncnia vtFr NAM
DQc lfp - Tq do - II4nh Pht'ic

PHI'ONG AN
Di6u tra do lulng sg hii ldng cfra ngudi dAn tliii vtiri dich vg gi6o dqc c6ng l$p

tr6n dia bdrn tinh S6c Tring n5,m2020
(Kdm theo Quydt dinh s6: 2281 t}o-inNn ngdy 21 /8/2020

cila Chit tich UBND tinh Soc Trdng)

r. Mvc DicH, vtu cAU

1. MBc tlich

Khio s6t, do luong sU hdi ldng cria nguoi dfin ct6i vdi dich vp gi6o dpc cdng

dugc thUc hi€n nhim tilffi gi6 mQt c6ch khoa hqc, kh6ch quan ch6t lugng cung img

dich vU cin circ co s& gi6o dr,rc cdng l4p th6ng qua viQc tim hi0u cim nhan cria nhirng

efii urqmg rlrc tiiip thg hu&ng nhtrng dich vu ndy. K6t quA kh6o s6t ld co sd d6 cric co

quan quan lf vi circ en sd gi6o dpc xic dinh duqc nhu cAu, nguyen vqng cria nguoi

den d6 co nhimg bign phrep cii tii5rL ndng cao ch6t luqng phUc v* cl6p tmg ngdy cang

t5t hon nnu 
"au 

cia nguoi d6n vd dim bio sU hdi ldng cria nguoi ddn voi ch6t luong

dich vu gi6o dpc c6ng.

2. Y€u cAu

ViOc ilo ludng, tt6nh gi6 mric t10 hdi long cria ngudi ddn tt6i vdi dlch vu gi6o

dgc cdng phii duqc ti6n hdnh mQt c6ch khoa hgc, kh6ch guffi, tudn thri nghiOm tfc
quy trinh chgn m6u, x6c dinh cd mdu, huong d6n trd loi phiiSu h6i, thu phiilu, chinh li,

xi li, ph6n tich phitiu vd vitit b6o c6o tdng ki5t.

tr. PH4,M VI, DOI TItgI{G, DoN VI Dmu rRA

1. Phgm vi didu tra

Ei6u tra ilo ludng sU hdi ldng cria ngudi den d6i vdi dich v.u girlo dpc c6ng lflp

ndm 2020 itugc thUc hiQn tr€n ph4m vi 3 huypn, thdnh ptrO 6tranh ph6 S6c Trdng,

huyQn Long Phri vd huyQn fi5 Sacn; va d6i vdi c6p hgc mAm non, ti6u hoc, trung hoc

co s& (THCS), trung hgc phd thOng (THPT).

2.D6titugng tlidu tra

- CAp hgc Gi6o duc m}m non, Gi6o dpc tiiSu hgc, Gi6o fuc THCS: Dtii tuo. ng

didu tra ld cha mg hgc sinh (CMHS).

- CAp hgc Gi6o dsc THPT: Dl5i tuqng cli6u tra ld hqc sinh (HS).

3. Don vi ilidu tra

Phucrng 6n diAu tra do ludng sU hdi ldng cria ngudi ddn dtii vdi dich vU gi6o dUc

cdng lpp tr€n rtla bdn tinh S6c Trdng ndm 2020 thUc hign tai thdnh ptrti SOc Trdng,

huyQn Long Phri vd huyQn fi5 Sacn. M6i huyQn, thAnh ph6 chqn 01 trudng mAm non,
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01 trudng tiiSu hgc, 0l trudrng THCS vi 01 trudng TI{PT. CU thti, didu tra t4i c6c tlon

vi sau:

- Thdnh ptr6 SOc Tring: Truong MAu gi6o En Xudn; Trudng Titiu hqc B4ch

Ding; Truong THCS L€ VTnh Hda; Trudrng THPT Thenh ptrO Soc Treng.

- HuyQn Long Phri: Trulng MAu gi6o Hflu Thenh; Trudng TiAr hqc Long Phri

B; Trudng THCS DAn tQc nQi tru Long Phri; Truong THPT Dai Ngai.

- HuyQn Kti Sach: Trudrng Mdu gi6o Hoa Mai; Trudng Ti€u hqc f6 ftann t;
Trucrng THCS Th6i An Hdi; Trucrng THPT Phan Vdn Hung.

rrr. Loar DrEU TRA, PHrIor{G PHAP CH9N wIAU DIEU TRA

1. Lo4i tlidu tra

Didu tra tlo ludng sg hdi ldng cta ngudi dan d6i vdi dich vg gi6o dpc cdng ldp

tr6n dia bin tinh S6c Trlng ndm2020ld ttiOu tra chgn m[u.

2. Phutrng ph6p chgn mfiu ttiiiu tra

ViQc chgn rn6u khio s6t dugc thUc hign theo phuong ph6p phdn ting nhiOu giai

do4n. Trong d6 viQc chgn huyQn vd x6 sE dugc thUc hi€n theo phuong ph6p chqn mlu

thupn tiQn (hay con ggi ld m6u chi <tinh). Quii trinh chgn tlugc thUc hiEn theo c6c giai

dopn sau:

- Giai doqn I. Chgn huyQr/thanh phti thuQc 03 nh6m: nh6m phit triiSn, nh6m

trung binh vd nh6m k6m ph6t tri€n.

Theo KiS hoach do luong sU hdi ldng cria nguoi den d6i voi dich vq giio d.uc

c6ng tr€n tlia bdn tinh S6c Tring giai do4n 2017-2020 (ttd duo. c UBND tinh ph€ duyQt

tpi Quyrit itinh s6 2610/QD-UBND ngdy 16110/2017),ndm2020, khio srlt t4i thenh

phO SOc Trdng, huyQn Long Phri vd huyQn fi5 Sacn.

- Giai dosn 2. Chgn truong kh6o s6t

Mdi huyQn, thd.,nh ph6 chqn 0l truong mAm non, 0l trudrng tiiSu hqc, 01

trudmg THCS, 01 truong THPT theo hinh thrlc chgn ng6u nhi€n tton giin.

- Giai doqn 3. Chgn hQc sinh tham gia khio srit

ViQc chqn hgc sinh e6 nrao s6t dugc ti6n hanh theo phuong ph6p chqn mAu h€

thting vd dugc thUc hign nhu sau:

Budc 1. Tfnh sO luqng can khao s6t (cd mdu) theo c6ng thric:

N
rt_--__t * N(e)3

Trong d6: n td cd mdu; N ld s6 gia ilnh/hpc sinh that hudng dich vu (kh6ng bao
) r . , , 1, +.) ! r t\gdm hpc sinh cdc l6p ddu cdp); e ld sai s6 cho phdp (5%)

2



Ndm hgc 2019-2020, s6 lugng hgc sinh cdng l4p 0 c6c c6p hgc tr€n dfa bdn tinh

S6c Trdng nhtr sau: Mam non: 39.164 hgc sinh; TiiSu hgc: 119.923 hqc sinh; THCS:

70.751 hgc sinh; THPT:27.288 hgc sinh.

-;. 
A X r r r v  nAn t\ A

T0ng sd mdu kh6o s6t ndm20201d2.507 mdu, bao gdm:

- Thdnh pnA Sdc Trdng (851 mdu)

+ Trulng Mdu gi6o En XuAn: g+ mdultZ3 hgc sinh.

+ Trudng Ti6u hqc Bpch Ding: 160 mdul266 hgc sinh.

+ Truong THCS Le Vinh Hda: 283 mduD73 hqc sinh.

+ Trudng THPT Thdnh ph6 S6c Tr[ng: 314 mdull.462 hgc sinh.

- HuyQn Long Phil (837 mfru)

+ Trudng MAu gi6o Hau Thanh: 130 m6r/193 hqc sinh.

+ Trudng Tiiiu hgc Long Phri B: 248 mdu/651 hqc sinh.

+ Truong THCS DTNT Long Phri: 160 mdUZ6A hqc sinh.

+ Tnr&ng TIIPT D4i Ngdi: 299 mduA 179 hgc sinh.

- HayQn fe Sacn $19 mdu)

+ Trudng MAu gi6o Hoa Mai: 30 mdvl?.49 hqc sinh.

+ Truhng Ti6u hgc f6 fnanfr l: 180 mdutyl hgc sinh.

+ Trudrng THCS Thdi An HQi 27lmdulg:S hqc sinh.

+ Trudng TI{PT Phan Vdn Hirng 238 mdu/590 hqc sinh.

Brdc 2. Tinhkhoang ciich mdu:

Khoang ciich mdu (ki hi€u ld k) duqc tinh bing cdng thric

(N: Tdng toin thi6 vd n ld c0 mAu)

Brdc 3. Titin hdnh chgn ngiu nhi€n eC dri s6 luctttg HS vd CMHS cAn khdo s6t

theo cd m6u dd tinh dugc 0 Budc 1. Crich ldm nhu sau:

. L[pdanh sdch todn th6 sO USlCfrmtS trong trudng theo thri ty ttr I d6n N

o ChQn ng6u nhi6n I si5 thf t.u trong khoing tir I d6n l+k dC c6 ngudi dAu ti6n

tham gia vio m6u (tucrng ung vdi si5 thir t.u dugc chgn). Gia sri si5 thri tp dugc chqn
x ..^ -lngdu nhi€n ddu ti€n ld ml (l S ml < k)

o ChQn ngudi titip theo tham gia vdo mdu bdng crich 6y rnl+k : m2ldm sd thti

tg cAn chqn (dugc ngudi thft 2 irng vdi si5 ttt,i tp m2).

. ti6p tqc thpc hiQn nhu v4y se chgn dugc nhtng ngudi d6p theo tham gia vdo

m6u (lAn luqt ring vdi ciic sO ttrri tg m3, n4, ...). Qu6 trinh ndy dugc thUc hi€n cho d6n
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khi dri sd nguoi theo cd m6u n da tinh dugc o Budc l.
Budc 4. LAp danh srich HS/CMHS fng vdi c6c sd thri tg ild chgn dugc (lAn luCI

theo c6c sO ttrri tg: m1, rl2, rlr3,..rr"; diS titin hdnh kh6o s6t tr€n nhtng nguoi dugc chgn.

IV. THOI DIEM, THOI GIAN VA PHITONG PHAP DIEU TRA

1. Thli tli6m, thdi gian tildu tra

Thoi gian didu tla, kh6o s6t ld 43 ngdy; thdi cti6rn Uat OAu didu tra, khf,o s6t tir
ngiry 231912020 diln ngdy 0411112020.

2. Phuong phrlp tlidu tra

CuOc di6u tra sri dgng phucrng phrip thu thdp th6ng tin trgc titip bing c6ch gflp

ngudi d6n (HS, CMHS) t4i co s0 gi6o Qrc, phrit phiiSu di€u tra vd huong d6n ngudi ddn

tr6 ldi. OOi vOi nhtng trudng hqp khdng th6 gflp trgc ti6p ngudi ddn, tti6u tra vi€n c6

thi5 sri dUng phucrng ph6p thu thflp thdng tin girin tit5p nhu grii phitiu thu thfp thdng tin
diSn cha mg hgc sinh dugc chgn m6u tham gia khdo s6t rli5 thu thfp th6ng tin.

v. NQr DUNG KHAO SAr, PHIEU rHAO SAr
- NQi dung ldr6o srit dugc chia thdnh 7 phAn chinh, bao gdm: A. TiCp cQn dich

W; B. Co sd vQt ch6t, trang thitit bi; C. MOi rrudng girio duc; D. Hoat tlQng gi6o dpc
trl. I I(ttOt vdi c6p mdm non ld "Ho4t tl6ng chdm s6c - Gi6o dgc tr6"); E. Su phdt tri€n vd

ti6n b0 cria ngudi hqc; F. DAnh giri chung vd G. Ki6n nghi, dA xuAt.

Cric phAn A, B, C, D vd duoc thiiSt k6 vdi nhiOu c6u h6i ruhim x6c dlnh m'ic
d0 hdi ldng cria ngudi tr6 ldi vC trmg linh vuc khiic nhau cria dich 4r girio dgc c6ng;

phAn F h phAn cilinh girl chung vd mric d9 hdi ldng tl6i voi dich 4r gi6o duc c6ng; phin
G le dC thu thfp y kiiln dA xu6t nhim ndng cao ch6t lugng dich 4r gi6o dgc.

- Phi€u kh6o sdt, tlo lulng sU hdi ldng cria ngudi dan d6i vdi dich vu gi6o dUc

cdng gdm 5 phitiu h6i ddnh cho timg ddi tuqng (theo Quytit ctinh s6 3476lQD-
BGDDT, ngAy 0411012019 cria BQ Gi6o duc vi Ddo t4o ban hdnh bQ c6ng cU khdo s6t

vd tdi liQu huong d6n tritin khai do ludrng sU hdi ldng cria ngudi dan d6i vdi dich vU

gi6o dpc cdng ndm 2019). CU th€ nhu sau: Phii5u Pl: Ddnh cho cha m9 hqc sinh mim
non; Phii5u P2: Ddnh cho cha mg hgc sinh tiiSu hqc; Phi6u P3: Ddnh cho cha mg hgc
sinh THCS; Phitiu P4: Ddnh cho hsc sinh THPT.

(Dinh kdm pha lqc cdc miu phi6u diiu tra vd hadng ddn cdch ghi phidu diiu
tra kdm theo)

VI. PHAN LOAI, DANH MUC SIIDVNG TRONG DIEU TRA

Phuong 6n tli€u tra do lucrng sg hdi ldng cia ngudi ddn vd dich vU girio dpc

c6ng lflp tr€n clia bdn tinh S6c Tr[ng sri dpng bing phdn lo4i, danh muc sau:

- Danh mgc c6c don vi hdnh chinh: Ap dpng bnng danh mgc c6c cton vi hdnh

chinh ViQt Nam ban hdnh theo Quyi5t dinh sO tZ+tZOO4lQD-TTg ngey 08/712004 c:,ua

Thri tudng Chfnh phri vd clugc cdp nhdt rti5n thdi cli6m di€u tra.



*

- Danh mpc ciic thdnh phAn ddn tQc ViQt Nam ban hdnh theo Quy6t dinh sO tZt-
TCTK/PPCD ngdy 0213/1979 cria T6ng cuc truong Tdng cpc Th6ng kO.

VII. PHIIONG PHAP XTT Lf THONG TIN, TONG HO-P KET QUA
DIEU TRA

l. Phutrng phrip thu thfp thdng tin

- DiAu tra viOn ph6t phitiu di€u tra cho ngudi ddn (HS, CMHS); ngudi d6n tr6
loi phitiu hoi.

- Ei0u tra vi6n ki€m tra, thu lqi cdcphitiu h6i, chuy€n v€ cr{n b0 phU tr6ch xri lf
dt liQu.

- Crin b0 phU triich ki€m tra; md, h6a, nhflp vd xri l)i dU liQu trdn phAn m6m
EpiData.exe cta BQ Gi6o dgc vd Ddo t4o cung c6p.

- Chuy6n gia xri ly sO liQu bang phAn m€m SPSS, phdn tich, tinh to6n chi sO hai
ldng cria nguoi ddn vd ch6t luqng dich v'u giilo dpc c6ng.

- Cdn b0 phU tr6ch xdy dlmg b6o c6o ttit qua chi sO hdi ldng cria nguoi d6n v€
dich vU gi6o duc c6ng lflp tr€n elia ban tinh S6c Tr5ng ntm2020.

2. Phunng phdp xr? lf th6ng tin

- C6n b0 phU tr6ch kitSm tra; m5 h6a, nhfp vd xri ly dii liQu tr€n phdn m€m

EpiData.exe cria B6 Girio dpc vd Edo tpo cung c6p.

- Chuy6n gia xrl lf sO liQu bang phAn mdm SPSS, phdn tfch, tinh to6n chi sO hai
ldng cria ngudi ddn v0 ch6t luqng dich v.u gi6o dpc cdng l4p.

- Ctin b0 phu trilch xdy dpg b6o ciio k6t qui chi sd hdi long cria ngudi ddn v6
dich vU girio dgc cdng l4p.

3. Tinh toin chi si naf lOng

C6c phdn A, B, C, D vd E m6i phiiSu hdi ld nhung cdu h6i md cttSi fiqng kh6o

s6t co the tre loi crlc grA fi 1,2,3,4 ho4c 5. M6i gi6 q ndy duo. c coi ld iti€m cria cdu
h6i md <tOi tuqng khio srit d6 xric rtinh.

a) Eirim hdi ldng (6p dpng cho rl6i tuqng kh6o s6t, tOi Oa ta S;

- Di€m hdi ldng cria tttii tuqng (DHLDT) ld ttiOm trung binh cta tit clcdu h6i
md d6i ffqng d6 tham gia tri lli:

DHLDT bing t6ng di6m c6c cdu h6i chia cho t6ng s6 cdu hoi

- Dii5m hdi ldng cria cdu h6i (DHLCD h ttiiSm trung binh cta cdu h6i d6:

DHLCH bing t6ng ttii5m c6c il6i tugng d cdu h6i chia cho t0ng sO AOi tuqng

- Di0m hdi ldng linh vgc (DHLLV) ld tti€m trung binh cria tht ca cric cdu h6i
thuQc linh v.uc d6



DHLLV Uing t6ng <ti€m c6c cdu h6i thuQc linh v.uc chia tdng sd cdu h6i thuQc

linh v.uc.

- Di6m hdi ldng chung (DHLC) ld trung binh cQng ctia c6c DHLDT

DHLC bdng DHLDTI + ...+ DHLDTm + ... chia cho t6ng s6 AOi tuqng

b) Ty le hdi ldng (6p dsng cho cric dtii tuwg kh6o s6t, toi tla ld 100)

-Ti le hii ldng cta <l6i tugng (TLHLET) |} ti lQ phen trdm nhtng cdu h6i c6

ili6m 4 vd 5:

TLHLDT : TOng cdu h6i 4 tli€m + TOng cdu h6i 5 tti€m chia t6ng sd cdu h6i,

nhan 100

- Ty le hdi ldng chung (TLHLC) ld trung binh cQng TLHLDT

- Ti le hdi ldng todn diQn (TLHLTD) ld b? lQ phen trdm di5i tugng lFa cho.n tir 4

trd l€n vdi t6t ci cdu h6i

TLHLTD : Tdng s6 ngudi c6 4,5 tli6m & tht circ6c cdu h6i chia cho tdng st5

<ti5i tuqng, nhdn 100

c) SU d6p ring cria trudng so vcri mong dgi

Ty le d6p ung cta trudmg so voi mong <!qi cua nguoi d6n duoc tinh beng $ l0

trung binh chung cria tAt cacric tl6i tuamg khio s6t.

Ei€m hdi ldng chung vd ty le hei ldng chung cria nguoi den d9i v6i dich rar Slf,o

firc cOng tlugc xdy dpg tr€n co s0 cdc gi6 6i tuoxg ung tir c6rc chp,Mem non' Trdu

hgc, THCS, THPT vdi trgng s5 Wi (ld ti rqng hqc sinh cdng lflp cria cAp hqc <t6 so voi

t6ng si5 hgc sinh c6ng lfp).

4. Sft d+ng k6t qui didu tra, do luirng sq hiri ldng cf,a ngutri d6n

Tr€n co sd c6c thong tin thu dugc qua ktit qui do ludrng sU hdi ldng cria ngudi

d6n ctdi vdi dich vp gi6o dlrc c6ng trOn clia ban tinh S6c Trlng, cdc co sd gi6o dgc, c6c

co quan quan ly xdy dpg gini ph6p hoflc tham muu cAp c6 thAm quydn c6c gi6i ph6p

nhim ndng cao chi si5 hdi ldng cria ngudi den d6i vdi dich vr.r gi6o duc tai <lcrn vi vd dia

phuong.

vrrl. KE HOACH TItN HANH OIEU TRA

1. Tt thring 6 di5n th6ng 812020, S0 Gitio dpc vd Ddo tAo ct ciin b0 phU tr6ch

lgp dU thio phuong rln tti€u tra clo lulng sU hdi ldng cria nguoi ddn itdi vdi dich vg

gi6o dpc cdng l$p ndm202Q 6y f ki6n cdc co quffi, don vi.

2. Trong thing 812020, S0 Gitio dgc vd Ddo t4o trinh UBND tinh ban hdnh

phucrng 6n cti€u tra.

3. Tt th6ng 8 i16n thrturg 912020, Sd GiSo dqc vd Ddo t4o phdn cdng diAu tra

vi€n; tflp hu6n nghiQp vu di6u tra; chuAn biphiiSu khio s6t'
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4. Tt ngity 23l9l2O2O dl5n ngdy 0411112020, tii5n hdnh di€u tra,

kh6o s6t.

5. Tt ngdy 05/1 112020 dtin ngdy l9llll2020, c6n bQ

s4ch phitiu, nhflp df tiQu diAu tra.

phg trdch tii5n hdnh ldm

6. Tir ngiry 20llll2120 <ti!n ngdy lgll2l202q c6n bQ php tr6ch ti6n hdnh phdn

tich dfr liQu, vi6t dg th6o b6o c6o ki5t qui dii)u tra'

7. Tt 20t1212020 di5n 311t212020, S0 Gi6o duc vd Edo t4o gti dg thio b6o c6o

ki5t qu6 rti6u tra do ludng di5n c6c co quan, don vi 6y i kiiln g6p y.

8. Trong th6ng 0112021, s6 Gi6o duc vd Ddo t4o trinh UBND tinh ph6 duyQt vil

c6ng b6 kct q; dicu tra do luong su hdi ldng cria nguoi ddn c16i vdi dich vu gi6o duc

c6ng l{p ndm2020.

D(. To CHIIC rHIJC HIEN

1. Sd Gi6o dgc vh Dito t4o

- Tham muu UBND tinh xdy dtmg phuong 6n ctiAu tra;

- Lap k6 hoach td chuc thUc hiqn di6u m; phdn cdng didu tra vi6n; ctdng thdi cri

c6n b0 t$p huAn nghiQp vu diAu Ea theo 9uy dtnh;

- T6ng hqp, phdn tfch, b6o c6o ktit quA tti€u tra, do ludng sU hdi ldng cia nguoi

dan d6i .,oOiOi"f, vp gi6o d*c c6ng tr€n dia bin tinh S6c Trdng trinh UBND tinh phO

duyQt; tham mrru, ia-*uat c6c gi6iph6p xri ly knic phpc han ch5, ndng cao chAt lugng

cung ring dich vu gi6o dpc cOng tr6n dia bdn tinh;

- Tham muu cdng UO tet qui di€u tra do luong sU hdi ldng cira ngudi ddn cti5i vOi

dich vu girlo dgc c6ng l4p tr€n tlia ban tinh s6c Trang ndm2020.

2. SO NQi vs

- PhOi hqp voi So Gi6o dgc vd Ddo t4o thAm <linh dU th6o Phuong rln di€u tra do

luong sU hii ldng cria nguoi den d$i vdi dich vr,r gi6o dgc c6ng lfp trOn dia bdn tinh

Soc Tr6ng nitm2020;

- Theo d6i, il6n d6c viQc ti5 chrlc thUc hign diAu tra;

- ThAm dinh b6o c6o do luong su hdi ldng cria ngudi ddn ttdi vdi dich vu gi6o

dqc cdng tr€n ctia bdn tinh S6c Trdng ndm2020'

3. SO Tni chinh

eh6i hqp v6i sd Gi6o duc vi Dio t?o trinh LIBND tinh ph€ duyQt du to6n kinh

phi ttr ngudn t 6Ong thUc hign tU chri ild giao vC So Gi6o dUc vd Ddo tao tt€ thUc hign

ilr;;;" didu tra do ludng su hodi ldng cria nguoi ddn d6i vdi dich vu gi6o dpc cdng

l4p tr€n ,Jia bdn tinh S6c Trdng ndm 2020 vd hu6mg d6 thanh to6n, quy6t to6n theo

quy dinh hiQn hdnh.

4. Uy ban nhAn dfrn, Phdng Giio dgc vh Dho t4o c6c huypn, thirnh phii: K6

S6ch, Long Phf, S6c Tring



- PhO biiSn Phuong 6n diOu tra do ludng sU hdi ldng cria ngudi den ddi vdi dich

vg gi6o dgc c6ng tr€n tlia bdn tinh S6c Trdng ndm 2020 d6n c6c tlon vi gi6o duc c6ng

c6 li6n quan tr€n clia bdn huypn, thdnh ph6;

- Chi d4o c6c tlon vi tlugc kh6o s6t trOn <lia bdn huyQn, thdnh ph6 ph6i hqp vdi

S0 Gi6o dgc vi Ddo t4o trong qu6 trinh didu tra, kh6o s6t;

- Can cri krit qui diAu tra, trirSn khai thgc hiQn c6c gi6i phrlp nhdm ndng cao ch6t

lugng dich vp gi6o dpc cdng t4i chc co sd gi6o dgc cdng lfp tr6n tlia ban huypn, thdnh
tApno.

5. Cic truinrg duo. c lya chgn diiiu tra
nhOi hqp voi Sd Gi6o dUc vd Ddo t4o vi can- b0 diAu tra lfp danh s6ch nguoi

ddn tham gia <Ii€u tra vd t4o ili€u kien tt€ diAu tra vi€n thgc hiQn c6c hoat ttQng didu tra.

x. KrNH PHi TrilI. C HrEN

l. DU torin kinh phi thgc hiQn

C6n cri Nghi quyi5t s6 tltZOtTlNQ-HEND ngdy 07/7/2017 cria HQi ttbng nh6n

dan tinh S6c Trdng quy tlinh nQi dung chi vd mric chi thfc hiQn c6c cu6c diAu tra thting

k€ tr€n <tia bdn tinh S6c Trdng, du toiln kinh phi thUc hi€n phuong 6n diAu tra do ludrng

sU hdi ldng cria ngudi den d6i v6i dich vU gi6o dgc c6ng lflp tr6n dia bdn tinh S6c

Trdng ndm2020 nhu sau:

STT NQi dung chi Mnic chi

I Xdy dpg phuong ri.n tli€u tra 10.000.m0

2
Chi in 6n phiiSu diAu tra
(2.507 phiiSu x 1.000 d6ng/phiiiu)

1.r60.fi10

3 Tip hu6n nghipp vu diAu tra(12 ngudi) 1.080.000

a Tdi liQu (30.000d/b0 x 12 b0) 360.000

b Nu0c uting tlai bi€u (10.000d/bu6i x 12 nguoi) 120.000

c 86o ctio vi€n 600.000

4
Chi cho tlOi tuqng cung c6p phii5u (HS, CMHS):

2.507 phiiSu x 40.000 cl0ng/phi6u
100.280.000

)
Kho6n tidn c6ng cho diAu tra vi6n:

13.37 8,5 40 tl6ng/0 I phiiiu

((12 ngudi x 43 ngdy x 65.000 tl6ng)i2.507 phiiSu)

33.540.000

6

NghiQm thu, kitim tra, dilnh md s6, lim s4ch vd hodn
thiQn phi€u <li6u tra

(7%xt6ng si5 ti€n cdng cho diAu tra vi€n)

2.347.000

7 NhAp tin, xft l)t d[ liQu vi tdng hqrp sti teu 10.000.000

I T0ng hgp, phAn tich, tl6nh gi6 k6t quA diAu tra 10.000.000



9
COng t6c ki€m tra, gi6ms6t hopt <tQng diAu tra
(theo ctr6 AO c0ng t6c phi)

2.500.000

l0 Chi in 6nb6o c6o ktit qui <il6u tra (40.000tl/b0 x 28 bO) 1.120.000

Tdng cQng 172.027.000

2. Kinh phi thyc hiQn Phuong rln diAu tra do ludrng sU hdi ldng cta nguoi ddn

Oi5i voi dich vU gi6o duc cOng tr€n tlia bdn tinh S6c Trdng ndm2020 do ngdn s6ch nhd

nudc ddm b6o ttr ngudn kinh phi khdng thyc hiQn tU chri dd giao ve SO Gi6o dpc vi
Edo t4o tai Quyi5t dinh sd 3503/QD-UBND ngiry 06/12/2019 cria Chri tich UBND tinh

S6c Trdng vd c6c ngutin kinh phi hqrp ph6p kh6c theo quy tlinh cria ph6p luflt (n6u c6).

3. Vigc lflp du to6n, qui,n ly, srl dpng vd quyi5t to6n kinh phi cho tritin khai

phuong rin duo. c thgc hiQn theo quy dinh.

Tr€n itfly ld Phuong rin tli6u tra do ludng sg hdi ldng cria nguoi Oan dtii voi

{ch rlg giftr {tc c6ng lfu t€n di.a ban tinh S6c Trdng ndm 2020. Trong qurl fiinh thgc

hi(h, #u gp 1fu6 khtu, r4rfng miq fu,co quan, tlcn vi b6d c6o LJBND tinh (qua So

Giio @ vi htp) d6 xm xft, glri qryE/.

9



so crAo DUC va oA NG

PIIIEU xuAo s nnE rnn MAM NQN DoI vol
DIcH vq crAo DVC coNc

Nhdm ndng cao chdt luo.ng vd hiQu qud hoqt dQng dqy vd hpc, ddp ung nhu cd.u

cila ngudi ddn, Sd Gido dvc vd Ddo tqo tii chilrc khdo sdt sry hdi ldng cila ngudi ddn

9o*^U hdi ldng nhu th6 ndo tt6i vdi c6c dich vu gi6o dpc & truong md con/em cria 6ng
bd clang hqc? (Mdi vdn di khoanh trdn chi vdo i chfr s6 phdr hgp)

P1

d6i vdi dich vw gido dqc cila co sd gido duc. Nhfing j, kiiin quy bdu cila hng/Bd s€

gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt luemg dich vu gido dqtc.

Xin trdn treng cdm on!

PHAN r: rrroNc TIN CHUNG VE NGTIoI rnA r,ol

ICHvU DU

a) Gioi tinh: 1. Nam 2. N[ b) Ndm sinh: c) D6n tdc:
d) Trinh clg hW vAn cao l. Ti€u hoc 2. Trune hoc co sd

3. Trung hoc phd th6ne 4. Soc6p
5. Trung cdp 6. Cao ddns
7. Dai hoc 8. Trdn dai hoc

f) Truong con 6ng/bd theo hgc l. T6n trudrng: 2. Xd,, phudme:
3. Qu0n, huyOn: 4. Tinh: S6c Trdng :i

PHAN II: DANH GIA DICII VU GIAO NUC CilNC

TT Ti€u chl ddnh gid Rdt
hdi
ldng

Hdi
ldng

Binh
thudng

Kh6ng
hdi
ldng

Rdt
kh6ng

hdi
ldns

A Ti6p c4n dich vu si6o duc 5 4 J 2 I
I Cung cdp th6ng tin tuy6n sinh, chuy6n

trudng ddy dt, kip thoi
5 4 3 2 I

2 Thpc hiQn thri tpc nh4p hq--huf
truong thufln tiQn

5 4 3 2 I

J Mtic hoc phi theo quy ctinh Nhd nudc
pht ho-p

5 4 5 2 I

4 Khoan tl6ng g6p theo quy dinh c0a
truorng phir hqp

5 4 3 2 I

B Ccr sO v4t ch6t, trang tni6t bi dav troc 5 4 3 2 I
5 Phdng hgc d6p ring diQn tfch, thitit bi, vb

sinh, an todn cho trd
5 4 3 2 I

6 Thiet bi, gd ding, dd choi d6p riffi
_!qqqg, ch6t lugng, lo4i

5 4 a
J 2 I

l0



7 SAn choi tt6p ring diQn tich, b6ng rn6t, d6

choi, antodn,...
5 4 J 2 I

8 Khu Wc vQ sinh cho tr6 an todn, s4ch s6,

c6 thitit bitOi tni6u

) 4 3 2 I

c Mdi truirng ei6o duc 5 4 J 2 I

9 Cac mann vi€n nhd truong d6u gdn gfli,

thdn thiQn, tao co hQi de tr6 tham gia c6c

hnat r'tAng

5 4 J 2 I

10 Cac Ue ACo thdn thiQn, YOu thuong,
nhudne nhin nhau

5 4
a
J 2 I

n Gi6o vi6n tin tdm, nhiQt tinh, YOu quY,

c6ne b[ne,... d6i vdi trd
5 4

aJ 2 1

t2 tltru truong ph6i h-o. p t6t v6\ gia tlinh d€

chdm s6c, gi6o dgc trd

5 4
aJ 2 I

t3 MOi truong gi6o dgc an todn, ldnh m4nh,

thdn thiOn vdi trd
5 4 J L I

D Hoat tl6ne ei6o duc 5 4 J 2 I

T4 T6 .truc chlm s6c, nu6i du0ng tr6 t6t (sO

bfia dn, khAu phAn en, th]i gian c6c bta,
ctri5 d0 dinh dudne...)

5 4 J 2 I

l5 T6 chtc c6c hopt dQng gi6o dPc vd vui
choi cho trd chAt lugng

5 4
a
J 2 1

16 cho tr€ t6t
(vQ sinfi c6 nhdn, kh6m sric kh6e dinh ky'
nhAns hAnh nh6t hi6n vi can thiOo sdm)

5 4
aJ

T7 frao A6i thucrng xuyOn vC t<6t qui tl6nh

ei6 su ph6t tri€n cta trd
5 4

a
1 2 I

18 CO nu6i nhiQt tinh, y€u thuong, am hiOu

vi chdm s6c trd tdt
5 4 ) 2 I

E Su nnet tri6n vir fi6n bQ cfra cq4 5 4
aJ 2 I

l9 Co" ph6t tri6n th0 chAt tot (chidu cao,
cAn nins vAn rilAns)

5 4 3 2 I

20 C"" tG" b0 vd nhfn thfc (hi€u bi6t m6i

trudmg t.u nhi€n, m6i trucrng xd hQi vd

tinh to6n tlcvn ei6n)

5 4 ) 2 I

2T Cott tii5n UO 
"ii 

ng6n ngt (nghe, hi6u,
di6n dat\

4 3 2 I

22 ffin to. n*g linh wc tinh cim vd

tirin b0 xd hOi

5 4
a
J 2 I

F Ddnh ei6 chung

%

23 Nhd truong t16p img bao nhi6u % sU

mong itgi cria 6n cli hqc?

(dien fi 0% di5n 100%

n6u trucrng phuc su

mong tlgi cria 6ng/bd)

G. ffi ning c4q-sl4!lgq!g4l ich vrf gi6o drlc m6m non

24 Ti6p cdn dich vu gi6o duc
l1



25 Co sd v0t chdt:

26 Mdi trudng gi6o dpc:

27 Ho4t dQng chdm s6c, gi6o dpc:

28 SU phfittri€n vi ti6n b0 cua t€ em:

ffin on drglbA aIA ilw, gia td ldi!

Hp vd ftn diAu ffa viAn:
Donvi c6ng tdc:
Sii a0n thosi:

t2



so cIAo DUc vA DAo rAo riNH soc rnANc P2

pmnu xnAo sAr f rrfN cHA yIE HQc SINH rrnu HQC DoI vOI
DICH VU GIAO DUC CONG

wniim ndng cao chdt lueng vd hiQu qud hoot d|ng dqy vd hpc, ddp *ng nhu cd:u

cila ngwdi ddn, Sd Gido dq,rc vd Ddo tqo 6 chilrc khdo sat sQr hdi ldng cila ngadi ddn

diSf vdi dich vu gido dqtc cila co sd gido dt4c. Nhiing j, kien qu! bdu cila )ng/Bd sd

giup tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt laqng dich vu gido dqc.

Xin trdn trpng cdm on!

PHAN T: TH6NG TIN CHUNG VE NGTTOI TRA LOI

TT TiAu chf ddnh gid Rdt
lni
ldng

Hdi
ldng

Binh
thudng

Kh6ng
hdi
ldng

Rdt
lh6ng

hai
16ns

A Ti6o cAn dich vu si6o duc 5 4 3 2 I

I Cung cdp th6ng tin tuy€n sinh, chuy6n

tudme tldv ilt. kip thdi
5 4 3 2 I

2 ThUc hiQn thri tpc nhfp hgc, chuy€n
trudrne thudn ti€n

5 4 J 2 I

5 Dia di€m trudng hgc gdn nhd, di lai
thudn ti6n. an todn

5 4 3 2 I

4 Khoin d6ng g6p theo quy dinh cria

trudms. hdi CMHS phu hqp
5 4 3 2 I

B Co s0 vit chflt, tranq thi6t bi day hqc 5 4 3 2 I

5 Phdng hgc t16p fng diQn tich, d0 ki€n c6,

6nh s6ne. qu6t di6n
5 4 3 2 1

6 Thi6t bi, qO dirng d4y hgc cl6p rnrg s6

luons. ch6t luqng, loai
5 4 5 2 I

I Thu viQn.dri s6ch gi6o khoa, tdi liQu tham
kh6o, thi6t bi,...

5 4 aJ 2 1

fing/bd hdi ldng nhu thi5 ndo iltii vli c6c dlch vU grao ogc o truong ma coruerr uua uuu

bd ctang hqc? (-M1t viin di khoanh trdn chi vdo I chft s6 phir hW)

a) Gioi tinh: 1. Nam 2. N[ b) Ndm sinh: c) Ddn t0c:

d) Trinh elQ ho-c vdn cao nhdt 1. Ti6u hoc 2. Trune hoc co sd

3. Trune hoc ph6 ttr6ne 4. So cdp

5. Trune cdp 6. Cao tl5ne

7. Dai hoc 8. Tr€n dai hoc

9. Trinh dd khtic
e) Neh€ ndriCp (vi6t ro):
f) Trucmg con 6ng/bd theo hgc 1. T€n trudns: 2.XA, phudmg: n

3. Oudn
PHAN GIA D

13



8 SAn choi, bAi tap th€ dpc th6 thao tl6p

ime di€n tich. b6ng miit
5 4 aJ 2 I

9 Khu vgc vQ sinh cho hgc sinh an toin,
sach s6. c6 thitit bi co b6n

5 4 aJ 2 I

c M6i trudns ei6o duc 5 4 J 2 I

l0 nay hqc vd tlanh gi6 k€t qu6 hgc tfP
c0ne bdne. rninh bach

5 4 J 2 I

1l M6i quan hQ gifra c6c hgc sinh thdn
thi6n. then 6i. iloan ktit

5 4
aJ 2 1

12 Gi6o vi6n tfln tdm, nhiet tinh, y€u

thuone, tdm 1f,... hoc sinh
5 4

aJ 2 I

l3 Gi6o vi€n nhiQt tinh, c6 tr6ch nhiQm, tdn
trons cha me hoc sinh

5 4
a
J 2 1

t4 Mdi truong tg nhi€n tldy tlti b6ng m6t,

iinh s6ng, thoriLne deng

5 4
aJ 2 I

l5 Trong trudng vd khu v.uc xung qganh an

ninh, an tod.,n, ldnh m4nh

5 4 a
J 2 I

D Hoat tl6ns ei6o duc 5 4 5 2 I

t6 Kii5n thric trong s6ch gi6o khoa phir hqp
vdi khi ndng cia con

5 4 3 2 I

t7 C6c hoat tlQng girlo duc phir h-o. p: thot
kh6a bi€u, hinh thric...

5 4 J 2 I

t8 Phyonq ph{f daV hsc cria gi6o vi€n d€

hi6u, hdp ddn, l6i cudn

5 4
aJ 2 I

19 Hinh thrlc, phucrng phdp <l6nh gi6 k€t qua

hoc tAn da dans
5 4 3 2 I

20 T6 chfc tla d4ng ho4t dQng: trii nghiQm,

cdu lac b6. sinh hoat...
5 4 3 2 I

2l Gi6o vi6n chri nhiQm nhiPt tinh, Y€u
thucrne. tu v{in ti5t cho hoc sinh

) 4 3 2 I

E Su nhit triSn vir ti6n b0 cria con 5 4 J 2 I

22 Con ti6n bQ nhi€u vd t6t qui hgc tfp vi
rdn luv€n dao dric

5 4 3 2 I

23 Con phrit tritin thiS ch6t t6t (chi6u cao,

cAn nlne. vdn d6ne)

5 4 J 2 I

24 Con th6 hi€n khi ndng thdm m! tot (v€,

thri cdne. 6m nhac)

5 4 3 2 I

F Dinh gi6 chuns

%

25 Nhd truong <l6p ring bao nhi€u o/o sV

mong dgi cria 6n di hqc?
(tli€n tu 0% tt€n l}Q%
n6u trudng phuc su

mons doi cta 6ne/bd)

G. 6i ltt -o dich vu si6o duc

26

l4



27 Co sO vdt chdt:

28 MOi trudrng gi6o duc:

29 Ho4t tlQng gi6o dgc:

30

Ahaftllnifrflwgioturtbi!

Hp vd tOn diiu tra viAn:
Donv! cdng tdc:
56 ili€n thosi:

l5



sd crAo DUC vA DAo rAo rinn soc rnANc

prunu rcrAo sAr iz xlnn cHA ME IIQC^ 5INH THCS DoI vOI
uicH vU crAo DUC cOxc

Wlrdm ndng cao chdt lueng vd hieu qud hoqt dpng dqy vd hpc, ddp timg nhu ciu

cila ngudi ddn, S& Gido d,c vd Ddo tqo 6 chrirc khdo sdt su hdi ldng cila ngudi ddn

diif vAf dich vu gido dqc cila co so gitio duc. Nh{ing !' kien qui' bdu cita hng/Bd sd

gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt luqng dich vw gido dqc'

Xin trdn trgng cam on!

PHAN T: TTT6NG TIN CHUNG VE NGTIOI TRA LOI

d) Trinh <10 hqc

b) Nim sinh:a) Gioi tinh: l. Nam 2. Nfr

f) Truong con 6ng/bd theo hgc
4. Tinh: S6c T

TT Ti/u chI ddnh gid RAt
hdi
l6ng

Hdi
ldng

Binh
thrdng

Kh6ng
hdi
ldng

Rdt '

kh6ng
hdi
ldns

i,J

A Ti6o cffn dich vu si6o duc 5 4 J 2 I

I Cung cAp th6ng tin tuy6n sinh, chuy6n
tnrimg rlAv dri- kin thdi

5 4 a
J 2 I

2 ThUc hiQn thri tgc nh$P hgc, chuY€n

trudrne ttrudn tiOn

5 4 J 2 I

5 Mric hgc phi theo quY itinh Nhd nu0c
phi hqp

5 4 5 2 I

4 C6c khoan tt6ng g6p theo quy dinh cta
trudns, hOi CMHS phi hqp

5 4 J 2 I

B Co sO vAt ch6t, trans thi6t bi d4y hqc 5 4 J 2 I

5 Phdng hgc <16p fng diQn tich, d0 kiOn c6,
4nh q6no clrr6f di6n

5 4 J 2 I

6 fhi€t bi, d6 dung d4y hgc tl6P tmg sO

hrrrno c.hAt lrrcms loai
5 4 J 2 I

7 Thu viQn dt s6ch gi6o khoa, tdi liQu tham

kh6o. thiiSt bi,...
5 4 J 2 I

l6



8 Sdn choi, bAi tap thO dpc th€ thao d6p
rine di€n tfch. b6ns mAt

5 4 5 2 I

9 Khu v.uc vQ sinh cho hgc sinh an todn,
sach sE, c6 thi6t bi co bdn

5 4 aJ 2 I

c Mdi trudne si6o duc 5 4 J 2 I

l0 Oay hq: vd i16nh gi6 k6t qu6 hgc tflp
cdne bdne. minh bach

5 4 J 2 I

ll Mdi quan hp gita cdc hoc sinh th6n
thiOn, thAn 6i, dodn ktit

5 4 3 2 I

t2 Gi6o vi6n tfn tdm, nhiQt tinh, y€u quj,
tdn trong hoc sinh

5 4 5 2 I

l3 Girio vi€n nhiQt tinh, c6 tr6ch nhiQm, t6n
trons cha me hoc sinh

) 4 J 2 I

t4 MOi trudrng tg nhi€n ildy tlir b6ng m6t,
iinh s6ne. tho6ne ddne

) 4 J 2 I

l5 Trong trudng vi khu vgc xung quanh an

ninh, an todn, ldnh manh
5 4 5 2 I

D Hoat tl6ne si6o duc 5 4 3 2 I

t6 Ki€n thfc trong siich gi6o khoa phir h-o. p

vdi khi ndng cta con
) 4 3 2 I

t7 TO chr?c c6c ho4t elQng gi6o dgc phu ho. p
(thdi kh6a biiSu, nQi dung); hinh thric tla
dane (trdi nshi6m. eiao luu. cdu lac bd)

5 4 5 2 I

l8 Phyong pQn dar hgc cria gi6o vi€n d0
hi€u. hdo ddn. hi€u qud

) 4 5
aL I

r9 Hinh thric, phuong ph6p clanh gi6 k€t qui
hoc tdo cla dane

) 4 3 2 I

20 ViQc php d4o hgc sinh y6u kdm vd b6i
dudne hoc sinh ei6i hi6u qui

5 4 3 2 I

2l Gi6o vi€n chri nhiQm nhiQt tinh, tam ly
vd tu v6n t6t cho hoc sinh

5 4 3 2 I

E SF ph6t tri6n vi thryc hiQn nghia vg
c6ns din cfra con

5 4 J 2 I

22 Con ti€n bQ nhi6u v€ k€t qui hgc tfp vd
rdn luv€n dao dric

5 4 J 2 I

23 Con phrit tri€n th€ chat t6t (chi€u cao,
cdn ndne. v6n ddne)

5 4 J 2 I

24 Con c6 khi ndng vfn dpng ki€n thric, k!
ndns vdo thuc ti6n

5 4
aJ 2 I

25 Con thgc hiQn tdt c6c nghia vp gia ilinh,
cQng <tdng; phtit huy truy6n thting qu6
huons: thuc hi6n quy6n tr6 em...

5 4 5 2 I

F Dinh si6 chuns

%

26 Nhd trudngdiLp fng bao nhi€u %o sV

mogg tlgi cria 9ng/bd khi cho con di hgc?
(<ti6n tu 0% d€n l00Yo, hoflc tr6n 100%
n€u trudng phuc vu tdt, vuqt qu6 sU

l7



mons doi cria 6ne/bd)
G. DA xudt bi6n phip nins cao ch6t luons dich vu ei6o duc
27 Titip cfln dich vu gi6o dsc:

28 Co sd v$t chdt:

29 MOi truong gi6o dgc:

30 Hogt tlQng gi6o dpc:

3t Sgphtrtrft yift1c hiF qgbhra ctog dto qrahqc sinh:

Cdm on 6ng/bd dd tham gia trd ldi!
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so ctAo DUC vA DAo rAo riNn soc rnANc

pnrnu ruAo sAr f runy rrec srNlr rHpr DoI vol
DICH W GrAO DUC CONG

rrr J ^ , /, t r t r^ , s^ t \ t 4Nhdm ndng cao chdt luqngvd hiQu qud hoqt dong dqyvd hgc, ddp ang nhu cdu

cila ngudi ddn, Sd Gido duc vd Ddo tqo t6 chtlrc khdo sdt sqr hdi ldng cila ngadi ddn

difi vAt dich vu gido dqtc cin co sd gido duc. Nhiing !, kien quy bdu cia Em sd girip tim

ra cdc gidi phdp ndng cao chdt tuqng dich vU gido dqc.

Xin trdn trpng cdm on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGI'OI TNA IOI

ICH vq DU

Em hdi ldng nhu thiS ndo eOi voi c6c dich vu giilo dpc d trucmg cria em? lUAt viin ai
khoanh trdn chi vdo I chfr sii phir hW)

a) Gicri tinh: 1. Nam 2. Nii b) Nim sinh: c) Ddn tdc:
d) Em dane hoc l. Lop 10 z.Ltp ll

3.LsD 12

e) Truong Em tlang hoc l. T€n trudne: 2.X:e. phuong:

3. Quan huyOn: 4. Tinh: S6c TrIng
II: D GIA I) GIAO DUC

TT TiAu chi ddnh gid Rdt
hdi

ldng

Hdi
ldng

Binh
thudng

Kh6ng
hdi
ldng

Ratl
kh6ilb

nat )
ldns

\'irl'r-l
v \ <..'

to
A TiGp cin dich vu si6o duc 5 4 J 2 I

I Cung cdp th6ng tin tuy€n sinh, chuy6n
tnrcmg d6y dri, kip thoi

5 4 3 2 I

z ThUc hiQn tht tUc nhflp hgc, chuy€n
tru&ne thudn ti€n

5 4 a
J 2 I

a
J Dia <li6m cria trudrng hqc gen nhd, di lpi

thudn ti6n. an todn
5 4 J 2 I

B Co sd vfft chAt. trans thi6t bi dav hoc 5 4 J 2 I
4 Phdng hgc vd phdng da ndng el6p ung vO

di€n tich. dO ki0n c6. 6nh siins. qu6t dien
) 4 a

J 2 I

) Thi€t bi, q0 dirng d4y hgc ct6p img s0

1u0ns, chdt luqne. loai
5 4 J 2 I

6 Thu viQn.dri s6ch gi6o khoa, tdi li€u tham
kh6o. thi6t bi....

5 4 J 2 I

7 Sdn choi, bai tip th6 dUc th€ thao drip
ime di€n tich. b6ne m6t

5 4 3 2 I

8 Khu v.uc vd sinh cho hgc sinh an toin,
sach sE. c6 thitit bi co b6n

5 4 5 2 I

c M6i truirne eiio duc 5 4 J 2 I

9 Dav hoc vd ddnh ei6 k6t qui hoc tdp 5 4 a
J 2 I



c6ng b[ng, minh b4ch

l0 tvtbi quun hQ giua c6c-hgc sinh thdn

thi6n. thdn 6i, dodn ktit
5 4 J 2 I

ll Gi6o viOn tfln tdm, nhi€t tinh, Y€u quY,

tAn trnno hoc sinh

5 4 J 2 I

l2 MOi trud"g tU nhi€n elAy <hi 6nh 6ng,

thodng ddng, b6ng mrit

5 4 5 2 I

l3 Trong trudng vd khu vuc xung quanh an

ninh, an toin, ldnh mAnh

5 4
aJ 2 I

D Hoat tl6ne si6o duc 5 4 J 2 I

t4 frfitttuc*V ndng trong s6ch gi6o khoa
phir hop v6i khi odng, nhfn thric cri4 qq

5 4 J 2 I

15 T.h,it 
"6. 

h"?i ttQng gi6o duc phir hqp

(thdi ktr6a bi€u, nQi dung); hinh thric da

rlqno ftrhi nshi6m- siao luu. c6u lac bd)

5 4 J 2 I

l6 Phuong ph6p d4y hqc cria gi6o vi€n dO

hi6u. h6p d5n, hiOu qui
) 4 3 2 I

T7 Hinh thtlc, phuong ph6p tlanh gi6 k€t qu6

hoc tdp da dang

5 4 3 2 I

l8 Vi-Cc phu d4o hgc sinh Y6u k6m vi b6i
dudne hoc sinh gi6i hi€u qui

5 4 J 2 I

l9 Gi6o vi€n chri nhiQm nhiQt tinh, sdu s6t

vd tu v6n tOt cho hgc sinh

5 4 3 2 I

20 Hoat t10ng gi6o dpc hudrng nghiQp grtip
otn hiArr nohA nshiAn

5 4
aJ 2 I

E SU ph6t triGn vi thu. c hiQn nghia vg
cdns dfrn cria em

5 4 J 2 I

2l Ern1i6r b6. 
"hGt 

vA t6t qufr hec tiP vd
rAn lrrvAn rtan dr'rc

5 4 5 2 I

22 E- phatEffi thc ch6t t6t (chiAu cao, cdn
nino vAn rl6no\

5 4
aJ 2 I

23 E"t co khe t6"g tfln dPng ki6n thric, k!
nino rrAn thrrc tiSn

5 4 J 2 I

24 Ern .6 th6 dith huong ngh€ nghiQP

tuons lai cria bin thdn

5 4 3 2 I

25 ) 4 3 2 I

F Ddnh qii chung

%

26 Nhd trudne d6p ring bao nhi€u % sU

mong dgi cta em tru6c khi em <li hqc?

(dii)n tu 0% diSn 100%o, ho[c tr€n 100%

n6u trudng phpc vg t6t, vuqt qu6 sg

monq doi cria em)

G. ffi -A-- ^o^ .hAf hp.t'no dinh vrr oi6o duc

27

20



28 Co sd vdt chdt:

29 MOi trudng gi6o dgc:

30 Hopt dQng gi6o dgc:

3l

Qha*irattu gtoturtIni!

Hq vd tAn diiu tra viOn:

Donvi c6ngtdc:
56 di€n thoqi:
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AN cAcn crrr PHrEU ornu rRA

t. oiii vrn'i phAn Thdng tin chung vd nguoi tri loi (PhAn f)
trdn vdo mQt trong sd cilc phuong in trh ldi da so4n sdnNguoi

eOi vOl c6c cdu h6i vA gidi tffi, hgc v6n ho4c diiin th6ng tin chi titit vdo ctrd trOng d6i

vdi c6c cAu h6i v€ nim sinh, nghd nghiQp, ddn tQc vd trudrng dang theo hgc. Vi d9:

a) Gi6i tinh: Nam: khoanh trdn vdo sti l; Nt: khoanh trdn vdo sd 2

b) NAm sinh: Ghi ndm sinh cta ngudi tra ldi
c) Ddn tQc: Ghi ddn tQc cta ngudi tre ldi.
d) Trinh ilQ hgc v6n cao nhdt: khoanh trdn vdo 0l trong 09 truong hqrp: l. TiCu

hgc;2. Trung hgc co s0;3. Trung hgc phd thdng;4. So c6p;5. Trung cilp;6. Cao

dfog; 7.D+ihsc; 8. TrOn d4i hqc; 9. Trinh ilQ kh6c

e) Neh6 nghigp (vitit ro): Ghi 16 nghA nghiQp cria ngudi tri ldi.
f) Truong con 6ng/bd theo hgc: l. T€n trudng: Ghi rd t€n trudrng con dang theo

hqc. 2. Xe, phucng: Ghi rO xe, phucmg - noi truong d?t trg sd. 3. Qufln, huyQn: Ghi 16

qufrt, huyen - noi truong det q so. 4. Tfnh: Ghi rO tinh - noi tnrdng tta. t t4r sd.

z nii vrfi cic cir h6i trorg phin Etuh gr dich yB gr{o dgc c6ng Ghan D
M6i hh v.uc duEc d6trh gia thdng qua mQt s5 lfiia canh (m6i tfiia canh tuoag

rmg voi 0l cdu h6i) voi 5 mric d6nh gi6 - tu cao ttiin thdp - tne nien cim nhin cria

nguoi tre loi ve tmg khia canh cp th6 cria dich vU 9160 dpc c6ng Hn tuqt lA: "RAt hei

ldng; Hdi ldng; Binh thudng; Khdng hdi ldng; R6t ttrOng hdi ldng".
OOi vOi c6c cdu h6i trong phin nQi dung kh6o srit (Phdn II, cdcpnan ttr A tttin E):

ngudi tri ldi eilinh d6u "x" vdo 6 tucrng img voi cim nhfln ctia ban thdn. DAu mdi tintr

vr;c c6 mQt cdu h6i v€ mtc dQ hdi ldng chung v€ tintr v.uc tl6 cflng d mric tu cao nh6t

tltin th6p nh6t. Ngudi ta loi cflng ttdnh d6u "x" vdo mric tuong ung voi cim nhan

chung cua minh vA nnn v.uc ndy (mtc dO hei ldng n6i chung c6n phni tuoag thich voi
mric ttQ hdi ldng voi cilc nQi dung thanh pnan Uen duoi).

Phen F ld phan dinh gi6 chrurg nhd truong cillp tmg bao nhi€u Vo sV mong dgi cira

nguoi ffi ldi. Nguoi fte loi cti€n tu 0% d€n l}}yo,ho6c tr€n 100% n6u truong phuc vu

tOt, vuot qu6 sp mong dqi cria minh.

PhAn G ld phdn "Dd xu6t biQn ph6p ndng cao ch6t luqng dich v.u gi6o dgc" (Phan

G). Phan ndy nhim thu th4p 1t kiiin tu v6n cria ngudi d6n cho c6c co quan quin lf vi
c6c co sd gi6o dgc cii da5n c6ch cung img, crlc di€u kiQn cung rmg dich vU de nAng cao

chSt luqng dich vU gi6o duc, t16p ring nguypn vo.ng cta ngudi ddn, cii thiQn mric tIQ

hdi ldng cira hg AOi vOi dich v-u gi6o dgc c6ng. O phan ndy, ngucri tr6 ldi ghi cp th6 y

kitin cria minh vdo c6c ddng k€ dd duo. c k6 sEn.

Phen cu6i cria phitiu diAu tra ld phdn th6ng tin cta crln bO di6u tra. DiAu fia vi€n
ghi rO hq vd t6n, dcrn v! cdng tr{c vd sti Oien tho4i cria minh tt€ ngudi ddn c6 thC [en he

khi c6 vudng m6c ftong vi6c thuc hiQn phi6u di€u tra.
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